MINISTERIO DOS DIREITOS HUMANOS E DA CIDADANIA
OUVIDORIA NACIONAL DE DIREITOS HUMANOS

DENUNCIA REGISTRADA NO DISQUE 100

Imprimir

Protocolo de atendimento: 3621758

Data de registro do atendimento: 08/05/2025
Canal de atendimento: TELEFONICO
Dentincia emergencial/elevada gravidade: NAO

Onde ocorre(ram) a(s) violacio(des): CASA DA VITIMA

Pais: BR | BRASIL

CEP:

UF: SP

Municipio: 3552205 | SOROCABA

Bairro: Jardim Maria Eugénia

Endereco: Rua Maria Arruda de Moura Barros Numero 362
Ponto de referéncia: Na rua da caixa dagua, antiga rua 28

Data da tltima ocorréncia:
Frequéncia das violagdes: DIARIAMENTE
Ha quanto tempo ocorre: HA MAIS DE UM ANO

Local da ocorréncia

Dentncia: VIOLENCIA CONTRA PESSOA IDOSA, VIOLENCIA CONTRA PESSOA COM DEFICIENCIA
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MINISTERIO DOS DIREITOS HUMANOS E DA CIDADANIA
OUVIDORIA NACIONAL DE DIREITOS HUMANOS

DENUNCIA REGISTRADA NO DISQUE 100

Relato da ocorréncia

Denunciante informa a seguinte situacio de violéncia no local descrito acima:

Demandante informa que a vitima, de 77 anos, tem Alzheimer, esta acamada, mora com um filho que também tem comorbidades. Ressalta que a idosa ndo tem outros
filhos, ela necessita de cuidados, pois esta usando fraldas, o filho da idosa ndo tem condi¢des de cuidar dela, a vitima tem recebido ajuda de alguns terceiros. Ha
informacdes de que a vitima tem passado por diversas internacdes. Quando ¢ levada pela ambuléncia, a vitima vai sozinha e fica sozinha, pois o filho ndo consegue ajuda-
la.

Dados adicionais da situacao de violéncia denunciada:

Denuncia agrava-se por se tratar de negligéncia contra pessoa idosa.
Conjunto de violacoes identificadas:
INTEGRIDADE FISICA . EXPOSICAO DE RISCO A SAUDE
INTEGRIDADE.FISICA.INSUBSISTENCIA MATERIAL
INTEGRIDADE.NEGLIGENCIA

INTEGRIDADE.PSIQUICA.INSUBSISTENCIA AFETIVA
INTEGRIDADE.PSIQUICA. TORTURA PSIQUICA

A situacio de violéncia agrava-se em razao da presenca dos seguintes elementos:
OUTRO(S) ELEMENTO(S)
Vinculo suspeito(a) x vitimas: OUTROS

Registro de denuncia anterior contra o suspeito: NAO
Para qual orgao? Dé mais informacdes sobre a dentincia anterior:
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Cadastro da vitima

Dados de identificacio da vitima:

Nome: Maria José Rodrigues Fart
Nome social:

Outras informacoes:

Género: FEMININO
LGBTQIA+: NAO

Faixa etaria: 70 A 74 ANOS
Telefone:

E-mail:

Numero do CPF:

Raca/cor: BRANCA

Dados de localizacio da vitima:

Pais: BR | BRASIL

CEP:

UF: SP

Municipio: 3552205 | SOROCABA

Bairro: Jardim Maria Eugénia

Endereco: Rua Maria Arruda de Moura Barros Numero 362
Ponto de referéncia: Na rua da caixa dagua, antiga rua 28
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Cadastro do(a) suspeito(a)

Dados de identificacio do(a) suspeito(a):

Nome da institui¢io: Municipio

Nome do(a) agente: Nao informado

Vinculo do (a) suspeito(a) com o 6rgio piiblico: ESTATUTARIO
CNPJ:

Setor/esfera é6rgio publico: AGENCIA REGULADORA — MUNICIPAL
Telefone:

E-mail:

Ocupacio:

Dados de localizacdo do(a) suspeito(a):

Pais: BR | BRASIL

CEP:

UF: SP

Municipio: 3552205 | SOROCABA
Bairro: Nio informado

Enderec¢o: Nao informado

Ponto de referéncia: Nao informado
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Formulario de resposta - Dados reservados para preenchimento do érgao responsavel

Resposta do 6rgao:

Em fase de constatagdo
Sem possibilidade de confirmagdo do fato pelo 6rgao

Constatada pelo 6rgao

Nao constatada pelo o6rgao/fato improcedente

Detalhamento da resposta:

Sim Nao

O enderego da ocorréncia foi localizado?

A vitima foi localizada? Bl Bl
Foi realizada a oitiva da vitima? Bl Bl
A vitima confirmou as informag¢des contidas na dentncia? Bl Bl
A vitima foi encaminhada para algum servigo de prote¢ao? Bl Bl
A vitima recebeu medidas protetivas? Bl Bl
O(a) suspeito(a) foi localizado? Bl Bl
Foi realizada a oitiva do(a) suspeito(a)? | -
O(a) suspeito(a) foi detido? Bl Bl
Foi instaurado inquérito policial? Bl Bl
Foi instaurado processo penal? Bl Bl

RESPOSTA A SER INSERIDA NO SISTEMA PARA RETORNO AO DENUNCIANTE:
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Com base em tal competéncia, encaminhamos ao(d) senhor(a) a presente dentncia para analise e apuracao cabivel.
Solicitamos que esta Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos seja informada, por meio do correio eletronico disquedireitoshumanos@mdh.gov.br, acerca dos procedimentos
adotados e/ou resultados alcangados, incluindo na resposta o protocolo de identificacdo da dentincia.
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