
Prioridade
Normal

Data de Criação
31/10/2025 09:55

Status
Enviada à Secretaria

Proprietário
SES - DCP

Resumo

DETALHES DA OCORRÊNCIA

Solicitante Guilherme Silva de
Paula

Grupo de Serviços Cidadãos

Tipo da Solicitação Saúde

Assunto da Solicitação Ônibus do Homem
(Ônibus Azul)

Detalhe do Assunto Ônibus Azul

Número do Protocolo OUV-002960-2025

Equipamento Público

Tipo Solicitação

Origem Telefone

Situação da Ocorrência Aguardando Análise de
Documentos

Endereço Rua Padre Luiz

Número 162

Complemento

Bairro Centro

Ponto de Referência Médicos: Dr Joseph e Dr
Leonardo.

Resolvida 1o. Atendimento Não

Detalhe da Ocorrência Enviada à Secretaria

Acompanhamento até

Descrição

Munícipe reclama que os dois médicos que deveriam
estar atendendo hoje, dia 31/10/2025, no ônibus
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Solicitante Guilherme Silva de Paula
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CPF 446.731.668-09
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Telefone Celular (15)98832-3475
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Ônibus do Homem (Ônib…
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Azul, ainda não começaram o atendimento. Agora
são 8h50 minutos e todos os pacientes estão
aguardando desde às 5h30 para poder pegar senha,
os pacientes viram os médicos sentados, tomando
café e não dão nenhuma satisfação de por qual
motivo ainda não iniciaram o atendimento. O ônibus
azul está hoje na praça Coronel Fernando Prestes.
Alguns pacientes foram perguntar o motivo da
demora e foram orientados a aguardar chamar, sem
dizer o motivo. Os pacientes estão debaixo de chuva,
os médicos ( nome de ambos está no campo PONTO
DE REFERÊNCIA), estão dentro do ônibus.
O paciente alega que desde às 7h30 todos os
pacientes já estavam com as senhas.
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