
Assunto: Re: 1563898342025- Ouvidoria Municipal da Saúde - CEREST**Alerta**
De: Gláucia Valéria B. da Silva <glsilva@sorocaba.sp.gov.br>
Data: 12/12/2025 08:26
Para: Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>
CC: Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude@sorocaba.sp.gov.br>

Bom dia!

Prezado munícipe verificamos que no dia 02/10/2025 foi inserida na lista de espera para o atendimento médico.

Informamos que o laudo médico do CEREST é fornecido para pessoas que apresentam deficiência para fins de inserção no mercado de trabalho.

Orientamos solicitar relatório médico para o profissional que presta assistência médica para fins beneficiário previdenciário.

A Comunicação Acidente de Trabalho (CAT) também é responsabilidade do empregador.

No dia do atendimento médico é necessário trazer todos os relatórios e exames para avaliação.

Estamos a disposição!

Atenciosamente

Gláucia Valeria Borges da Silva
Supervisora de área da saúde

CEREST Sorocaba

15- 32026700

Em 11/12/2025 16:17, Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves escreveu:

Prezada RSI da Secretaria da Saúde.

Encaminho este e-mail para alerta sobre o prazo para o fornecimento de uma resposta ao cidadão.

As ocorrências listadas abaixo estão com o prazo de vencimento se aproximando e ainda não recebemos a vossa devolutiva.

Ocorrência: 156389834205
Vencimento: 16/12/2025

Estou à disposição para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente.

-------- Mensagem encaminhada --------
Assunto:1563898342025- Ouvidoria Municipal da Saúde - CEREST

Data:Wed, 26 Nov 2025 15:39:51 -0300
De:Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>

Para:Gláucia Valéria B. da Silva <glsilva@sorocaba.sp.gov.br>
CC:Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude@sorocaba.sp.gov.br>

Prezada RSI da Secretaria da Saúde.

Encaminhamos, para conhecimento e manifestação, a ocorrência que recebemos através da Central de Atendimento 156.

Solicitamos que seja elaborada uma resposta clara e objetiva para ser disponibilizada ao cidadão, a resposta deverá ser encaminhada com antecedência mínima de 01 dia do prazo de vencimento.

Caso a respectiva Secretaria necessite solicitar mais informações ao cidadão para resolução da ocorrência, por gentileza nos informar para que possamos encaminhar o vosso pedido ao cidadão através de um Comunique-se.

Caso a ocorrência não seja de competência da respectiva Divisão, por gentileza nos informar o quanto antes para que o setor competente não seja punido com a falta de tempo hábil para elaboração de uma resposta plausível.

Ocorrência: 156389834205
Vencimento: 16/12/2025

Estou à disposição para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente.
--
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