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Prezados,

Venho, por meio desta, registrar uma reclamação
referente ao descumprimento da Lei nº 12.732/2012,
que garante o início do tratamento oncológico no
prazo máximo de 60 dias após a confirmação do
diagnóstico.

Meu pai é paciente diagnosticado com câncer na
próstata, conforme laudo médico emitido por Santa
Casa de Misericórdia de Sorocaba. Desde então,
estamos aguardando o início do tratamento de
radioterapia, que até o momento não foi iniciado,
ultrapassando o prazo legal estabelecido. A última
consulta que deu início ao processo foi feita no dia
19 de setembro de 2025.

Essa demora está comprometendo gravemente a
saúde e o bem-estar do paciente, além de violar um
direito garantido por lei. Solicito providências
imediatas para que o tratamento seja iniciado com
urgência, bem como a apuração dos motivos do
atraso.

Peço também que esta reclamação seja registrada e
acompanhada, e que eu seja informado sobre as
medidas adotadas.

Dados do paciente:
- Nome completo: Jorge Mario Alves
- CPF: 429.365.517-49
- Telefone de contato: (15) 98150-5411
- Município: Sorocaba/SP
- Unidade de saúde responsável: Santa Casa de
Misericórdia de Sorocaba

Agradeço pela atenção e aguardo retorno.

Atenciosamente,

Felipe Pereira Alves
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