
Assunto: Re: 1563921922025 - UPA Zona Oeste **Vencida**
De: Bruna Mara Caruso <bcaruso@sorocaba.sp.gov.br>
Data: 21/01/2026 09:24
Para: Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>
CC: Divisão de Convênios <dacses@sorocaba.sp.gov.br>, Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude@sorocaba.sp.gov.br>

Jefferson, bom dia!

Não idenƟfiquei na plataforma a solicitação em anexo.

Desta forma segue resposta:

Prezada Munícipe,

Em atenção à manifestação registrada acerca do atendimento prestado ao seu filho na UPH Zona Oeste, em 07/12/2025, agradecemos o relato e informamos que seu registro foi acolhido por esta Ouvidoria.

Comunicamos que os fatos foram  encaminhados às áreas técnicas responsáveis para apuração, com a análise dos procedimentos adotados na ocasião, visando idenƟficar eventuais não conformidades e, se necessário, propor medidas
correƟvas e prevenƟvas.

Esclarecemos que a segurança do paciente e a qualidade da assistência são diretrizes fundamentais dos serviços de saúde, e situações como a descrita serão tratadas com a devida seriedade no processo de avaliação interna.

Caso sejam necessárias informações complementares ou haja atualização relevante sobre a apuração, esta Secretaria poderá contatá-la pelos canais informados no registro.

Atenciosamente,

Secretaria da Saúde.

Colocamo-nos à disposição para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Em 21/01/2026 09:07, Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves escreveu:

Prezada RSI da Secretaria da Saúde.

Venho respeitosamente solicitar urgência no envio da resposta da manifestação anexa (1563921922025).

O prazo para o encerramento da manifestação encontra-se vencido.

Ressalto a importância do cumprimento dos prazos estabelecidos nos Decretos Municipais 22.039 de 11/11/2015 e 22.604 de 14/02/2017.

Estou à disposição para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente,

-------- Mensagem encaminhada --------
Assunto:1563921922025 - UPA Zona Oeste **Vencida**

Data:Mon, 19 Jan 2026 07:50:21 -0300
De:Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>

Para:Bruna Mara Caruso <Bcaruso@sorocaba.sp.gov.br>
CC:Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude@sorocaba.sp.gov.br>

Prezada RSI da Secretaria da Saúde.

Venho respeitosamente solicitar urgência no envio da resposta da manifestação anexa (1563921922025).

O prazo para o encerramento da manifestação encontra-se vencido.

Ressalto a importância do cumprimento dos prazos estabelecidos nos Decretos Municipais 22.039 de 11/11/2015 e 22.604 de 14/02/2017.

Estou à disposição para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente,

-------- Mensagem encaminhada --------
Assunto:1563921922025 - UPA Zona Oeste **Vencida**

Data:Fri, 16 Jan 2026 08:06:15 -0300
De:Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>

Para:Bruna Mara Caruso <Bcaruso@sorocaba.sp.gov.br>
CC:Divisão de Convênios <dacses@sorocaba.sp.gov.br>, Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude@sorocaba.sp.gov.br>

Prezada RSI da Secretaria da Saúde.

Venho respeitosamente solicitar urgência no envio da resposta da manifestação anexa (1563921922025).

O prazo para o encerramento da manifestação encontra-se vencido.

Ressalto a importância do cumprimento dos prazos estabelecidos nos Decretos Municipais 22.039 de 11/11/2015 e 22.604 de 14/02/2017.

Estou à disposição para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente,

-------- Mensagem encaminhada --------
Assunto:1563921922025 - UPA Zona Oeste **Vencida**

Data:Wed, 14 Jan 2026 08:10:45 -0300
De:Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>

Para:Bruna Mara Caruso <Bcaruso@sorocaba.sp.gov.br>
CC:Divisão de Convênios <dacses@sorocaba.sp.gov.br>, Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude@sorocaba.sp.gov.br>

Re: 1563921922025 - UPA Zona Oeste **Vencida**  

1 of 4 21/01/2026 10:29



Prezada RSI da Secretaria da Saúde.

Venho respeitosamente solicitar urgência no envio da resposta da manifestação anexa (1563921922025).

O prazo para o encerramento da manifestação encontra-se vencido.

Ressalto a importância do cumprimento dos prazos estabelecidos nos Decretos Municipais 22.039 de 11/11/2015 e 22.604 de 14/02/2017.

Estou à disposição para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente,

-------- Mensagem encaminhada --------
Assunto:1563921922025 - UPA Zona Oeste **Vencida**

Data:Tue, 13 Jan 2026 09:05:41 -0300
De:Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>

Para:Bruna Mara Caruso <Bcaruso@sorocaba.sp.gov.br>
CC:Divisão de Convênios <dacses@sorocaba.sp.gov.br>, Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude@sorocaba.sp.gov.br>

Prezada RSI da Secretaria da Saúde.

Venho respeitosamente solicitar urgência no envio da resposta da manifestação anexa (1563921922025).

O prazo para o encerramento da manifestação encontra-se vencido.

Ressalto a importância do cumprimento dos prazos estabelecidos nos Decretos Municipais 22.039 de 11/11/2015 e 22.604 de 14/02/2017.

Estou à disposição para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente,

-------- Mensagem encaminhada --------
Assunto:1563921922025 - UPA Zona Oeste **Vencida**

Data:Mon, 12 Jan 2026 08:06:36 -0300
De:Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>

Para:Bruna Mara Caruso <Bcaruso@sorocaba.sp.gov.br>
CC:Divisão de Convênios <dacses@sorocaba.sp.gov.br>, Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude@sorocaba.sp.gov.br>

Prezada RSI da Secretaria da Saúde.

Venho respeitosamente solicitar urgência no envio da resposta da manifestação anexa (1563921922025).

O prazo para o encerramento da manifestação encontra-se vencido.

Ressalto a importância do cumprimento dos prazos estabelecidos nos Decretos Municipais 22.039 de 11/11/2015 e 22.604 de 14/02/2017.

Estou à disposição para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente,

-------- Mensagem encaminhada --------
Assunto:1563921922025 - UPA Zona Oeste **Vencida**

Data:Fri, 9 Jan 2026 10:57:14 -0300
De:Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>

Para:Bruna Mara Caruso <Bcaruso@sorocaba.sp.gov.br>
CC:Divisão de Convênios <dacses@sorocaba.sp.gov.br>, Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude@sorocaba.sp.gov.br>

Prezada RSI da Secretaria da Saúde.

Venho respeitosamente solicitar urgência no envio da resposta da manifestação anexa (1563921922025).

O prazo para o encerramento da manifestação encontra-se vencido.

Ressalto a importância do cumprimento dos prazos estabelecidos nos Decretos Municipais 22.039 de 11/11/2015 e 22.604 de 14/02/2017.

Estou à disposição para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente,

-------- Mensagem encaminhada --------
Assunto:1563921922025 - UPA Zona Oeste **Vencida**

Data:Thu, 8 Jan 2026 08:14:03 -0300
De:Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>

Para:Bruna Mara Caruso <Bcaruso@sorocaba.sp.gov.br>
CC:Divisão de Convênios <dacses@sorocaba.sp.gov.br>, Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude@sorocaba.sp.gov.br>
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Prezada RSI da Secretaria da Saúde.

Venho respeitosamente solicitar urgência no envio da resposta da manifestação anexa (1563921922025).

O prazo para o encerramento da manifestação encontra-se vencido.

Ressalto a importância do cumprimento dos prazos estabelecidos nos Decretos Municipais 22.039 de 11/11/2015 e 22.604 de 14/02/2017.

Estou à disposição para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente,

-------- Mensagem encaminhada --------
Assunto:1563921922025 - UPA Zona Oeste **Vencida**

Data:Wed, 7 Jan 2026 10:16:31 -0300
De:Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>

Para:Bruna Mara Caruso <Bcaruso@sorocaba.sp.gov.br>, Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude@sorocaba.sp.gov.br>

Prezada RSI da Secretaria da Saúde.

Venho respeitosamente solicitar urgência no envio da resposta da manifestação anexa (1563921922025).

O prazo para o encerramento da manifestação encontra-se vencido.

Ressalto a importância do cumprimento dos prazos estabelecidos nos Decretos Municipais 22.039 de 11/11/2015 e 22.604 de 14/02/2017.

Estou à disposição para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente,

-------- Mensagem encaminhada --------
Assunto:1563921922025 - UPA Zona Oeste **Vencida**

Data:Tue, 6 Jan 2026 15:20:41 -0300
De:Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>

Para:Bruna Mara Caruso <Bcaruso@sorocaba.sp.gov.br>
CC:Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude@sorocaba.sp.gov.br>

Prezada RSI da Secretaria da Saúde.

Venho respeitosamente solicitar urgência no envio da resposta da manifestação anexa (1563921922025).

O prazo para o encerramento da manifestação encontra-se vencido.

Ressalto a importância do cumprimento dos prazos estabelecidos nos Decretos Municipais 22.039 de 11/11/2015 e 22.604 de 14/02/2017.

Estou à disposição para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente,

-------- Mensagem encaminhada --------
Assunto:1563921922025 - UPA Zona Oeste **Vencida**

Data:Mon, 5 Jan 2026 08:47:19 -0300
De:Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>

Para:Bruna Mara Caruso <Bcaruso@sorocaba.sp.gov.br>
CC:Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude@sorocaba.sp.gov.br>

Prezada RSI da Secretaria da Saúde.

Venho respeitosamente solicitar urgência no envio da resposta da manifestação anexa (1563921922025).

O prazo para o encerramento da manifestação encontra-se vencido.

Ressalto a importância do cumprimento dos prazos estabelecidos nos Decretos Municipais 22.039 de 11/11/2015 e 22.604 de 14/02/2017.

Estou à disposição para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente,

-------- Mensagem encaminhada --------
Assunto:1563921922025 - UPA Zona Oeste

Data:Tue, 9 Dec 2025 15:20:53 -0300
De:Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>

Para:Bruna Mara Caruso <Bcaruso@sorocaba.sp.gov.br>
CC:Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude@sorocaba.sp.gov.br>
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Prezada RSI da Secretaria da Saúde.

Encaminhamos, para conhecimento e manifestação, a ocorrência que recebemos através da Central de Atendimento 156.

Solicitamos que seja elaborada uma resposta clara e objetiva para ser disponibilizada ao cidadão, a resposta deverá ser encaminhada com antecedência mínima de 01 dia do prazo de vencimento.
Caso a respectiva Secretaria necessite solicitar mais informações ao cidadão para resolução da ocorrência, por gentileza nos informar para que possamos encaminhar o vosso pedido ao cidadão através de um Comunique-se.

Caso a ocorrência não seja de competência da respectiva Divisão, por gentileza nos informar o quanto antes para que o setor competente não seja punido com a falta de tempo hábil para elaboração de uma resposta plausível.

Ocorrência: 1563921922025
Vencimento: 29/12/2025

Estou à disposição para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente.
--

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--
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