Re: 1563921922025 - UPA Zona Oeste **Vencida**

Assunto: Re: 1563921922025 - UPA Zona Oeste **Vencida**

De: Bruna Mara Caruso <bcaruso@sorocaba.sp.gov.br>

Data: 21/01/2026 09:24

Para: Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>

CC: Divisdo de Convénios <dacses@sorocaba.sp.gov.br>, Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude@sorocaba.sp.gov.br>
Jefferson, bom dia!

N&o identifiquei na plataforma a solicitagdo em anexo.

Desta forma segue resposta:

Prezada Municipe,

Em atengdo a manifestacdo registrada acerca do atendimento prestado ao seu filho na UPH Zona Oeste, em 07/12/2025, agradecemos o relato e informamos que seu registro foi acolhido por esta Ouvidoria.

Comunicamos que os fatos foram encaminhados as dreas técnicas responsaveis para apuragdo, com a andlise dos procedimentos adotados na ocasido, visando identificar eventuais ndo conformidades e, se necessario, propor medidas
corretivas e preventivas.

Esclarecemos que a seguranca do paciente e a qualidade da assisténcia sdo diretrizes fundamentais dos servigos de saude, e situagdes como a descrita serdo tratadas com a devida seriedade no processo de avaliagdo interna.
Caso sejam necessarias informagdes complementares ou haja atualizagdo relevante sobre a apuragdo, esta Secretaria podera contata-la pelos canais informados no registro.
Atenciosamente,

Secretaria da Satde.

Colocamo-nos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Em 21/01/2026 09:07, Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves escreveu:

Prezada RSI da Secretaria da Saude.
Venho respeitosamente solicitar urgéncia no envio da resposta da manifestacdo anexa (1563921922025) .
O prazo para o encerramento da manifestacdo encontra-se vencido.

Ressalto a importdncia do cumprimento dos prazos estabelecidos nos Decretos Municipais 22.039 de 11/11/2015 e 22.604 de 14/02/2017.

Estou & disposigdo para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente,

Jefferson Pinheiro

A

‘Controladoria Geral do Municipio

Ouvidoria Municipal da Saide

Prefeitura de
SOROCABA

Mensagem encaminhada -
Assunto0:1563921922025 - UPA Zona Oeste **Vencida**
Data:Mon, 19 Jan 2026 07:50:21 -0300
De:Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>
Para:Bruna Mara Caruso <Bcaruso@sorocaba.sp.gov.br>
CC:Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude @sorocaba.sp.gov.br>

Prezada RSI da Secretaria da Saude.
Venho respeitosamente solicitar urgéncia no envio da resposta da manifestacdo anexa (1563921922025) .
O prazo para o encerramento da manifestacdo encontra-se vencido.

Ressalto a importdncia do cumprimento dos prazos estabelecidos nos Decretos Municipais 22.039 de 11/11/2015 e 22.604 de 14/02/2017.

Estou a disposicdo para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente,

Jefferson Pinheiro
(Controladoria Geral do Municipio

Ouvidoria Municipal da Saide

S prefei
3 E:S ;D itura de

-------- Mensagem encaminhada --------
Assunto:1563921922025 - UPA Zona Oeste **Vencida**
Data:Fri, 16 Jan 2026 08:06:15 -0300
De:lJefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>
Para:Bruna Mara Caruso <Bcaruso@sorocaba.sp.gov.br>
CC:Divisdo de Convénios <dacses@sorocaba.sp.gov.br>, Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude@sorocaba.sp.gov.br>

Prezada RSI da Secretaria da Saude.
Venho respeitosamente solicitar urgéncia no envio da resposta da manifestacdo anexa (1563921922025) .
O prazo para o encerramento da manifestacdo encontra-se vencido.

Ressalto a importancia do cumprimento dos prazos estabelecidos nos Decretos Municipais 22.039 de 11/11/2015 e 22.604 de 14/02/2017.

Estou a disposicdo para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente,

Jefferson Pinheiro

Controladoria Geral do Municipio Hﬂ Prefeitura de
= SOROCABA

e

OQuvidoria Municipal da Saude

Mensagem encaminhada -
Assunto0:1563921922025 - UPA Zona Oeste **Vencida**
Data:Wed, 14 Jan 2026 08:10:45 -0300
De:Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>
Para:Bruna Mara Caruso <Bcaruso@sorocaba.sp.gov.br>
CC:Divisdo de Convénios <dacses@sorocaba.sp.gov.br>, Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude@sorocaba.sp.gov.br>
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Prezada RSI da Secretaria da Saude.
Venho respeitosamente solicitar urgéncia no envio da resposta da manifestacdo anexa (1563921922025) .

O prazo para o encerramento da manifestacdo encontra-se vencido.

Ressalto a importdncia do cumprimento dos prazos estabelecidos nos Decretos Municipais 22.039 de 11/11/2015 e 22.604 de 14/02/2017.

Estou a disposicdo para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente,

Jefferson Pinheiro
Controladoria Geral do Municipio

'f‘H@' Prefeitura de
4. SOROCABA
Ouvidoria Municipal da Saiide _—

———————— Mensagem encaminhada --------
Assunto0:1563921922025 - UPA Zona Oeste **Vencida**
Data:Tue, 13 Jan 2026 09:05:41 -0300
De:Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>
:Bruna Mara Caruso <Bcaruso@sorocaba.sp.gov.br>
:Divisdo de Convénios <dacses@sorocaba.sp.gov.br>, Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude@sorocaba.sp.gov.br>

Prezada RSI da Secretaria da Saude.
Venho respeitosamente solicitar urgéncia no envio da resposta da manifestacdo anexa (1563921922025) .
O prazo para o encerramento da manifestacdo encontra-se vencido.

Ressalto a importédncia do cumprimento dos prazos estabelecidos nos Decretos Municipais 22.039 de 11/11/2015 e 22.604 de 14/02/2017.

Estou & disposigdo para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente,

Jefferson Pinheiro
(Controladoria Geral do Municipio

SR Prefeitura de
% SOROCABA
‘Ouvidoria Municipal da Saide ———————

-- Mensagem encaminhada
Assunto:1563921922025 - UPA Zona Oeste **Vencida**
Data:Mon, 12 Jan 2026 08:06:36 -0300
De:Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>
Para:Bruna Mara Caruso <Bcaruso@sorocaba.sp.gov.br>
CC:Divisdo de Convénios <dacses@sorocaba.sp.gov.br>, Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude@sorocaba.sp.gov.br>

Prezada RSI da Secretaria da Saude.
Venho respeitosamente solicitar urgéncia no envio da resposta da manifestacdo anexa (1563921922025) .
O prazo para o encerramento da manifestacdo encontra-se vencido.

Ressalto a importdncia do cumprimento dos prazos estabelecidos nos Decretos Municipais 22.039 de 11/11/2015 e 22.604 de 14/02/2017.

Estou a disposicdo para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente,

Jefferson Pinheiro
Controladoria Geral do Municipio

'f‘H@' Prefeitura de
%) SOROCABA
Ouvidoria Municipal da Saiide _—

-------- Mensagem encaminhada --------
Assunto:1563921922025 - UPA Zona Oeste **Vencida**
Data:Fri, 9 Jan 2026 10:57:14 -0300
De:Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>
Para:Bruna Mara Caruso <Bcaruso@sorocaba.sp.gov.br>
CC:Divisdo de Convénios <dacses@sorocaba.sp.gov.br>, Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude@sorocaba.sp.gov.br>

Prezada RSI da Secretaria da Saude.
Venho respeitosamente solicitar urgéncia no envio da resposta da manifestacdo anexa (1563921922025) .
O prazo para o encerramento da manifestacdo encontra-se vencido.

Ressalto a importdncia do cumprimento dos prazos estabelecidos nos Decretos Municipais 22.039 de 11/11/2015 e 22.604 de 14/02/2017.

Estou & disposigdo para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente,
Jefferson Pinheiro
i S Profoitura de
Controladoria Geral do Municipio L9 SOROCARA

Ouvidoria Municipal da Sadde

———————— Mensagem encaminhada --------
Assunto:1563921922025 - UPA Zona Oeste **Vencida**
Data:Thu, 8 Jan 2026 08:14:03 -0300
De:Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>
Para:Bruna Mara Caruso <Bcaruso@sorocaba.sp.gov.br>
CC:Divisdo de Convénios <dacses@sorocaba.sp.gov.br>, Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude@sorocaba.sp.gov.br>

21/01/2026 10:29



Re: 1563921922025 - UPA Zona Oeste **Vencida**

3of4

Prezada RSI da Secretaria da Saude.
Venho respeitosamente solicitar urgéncia no envio da resposta da manifestacdo anexa (1563921922025) .
O prazo para o encerramento da manifestacdo encontra-se vencido.

Ressalto a importédncia do cumprimento dos prazos estabelecidos nos Decretos Municipais 22.039 de 11/11/2015 e 22.604 de 14/02/2017.

Estou & disposigdo para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente,

Jefferson Pinheiro
H’\T Prefeitura de
SOROCABA

‘Controladoria Geral do Municipio

Ouvidoria Municipal da Saide

-------- Mensagem encaminhada --------
Assunto:1563921922025 - UPA Zona Oeste **Vencida**
Data:Wed, 7 Jan 2026 10:16:31 -0300
De:Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>
Para:Bruna Mara Caruso <Bcaruso@sorocaba.sp.gov.br>, Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude @sorocaba.sp.gov.br>

Prezada RSI da Secretaria da Saude.
Venho respeitosamente solicitar urgéncia no envio da resposta da manifestacdo anexa (1563921922025) .
O prazo para o encerramento da manifestacdo encontra-se vencido.

Ressalto a importdncia do cumprimento dos prazos estabelecidos nos Decretos Municipais 22.039 de 11/11/2015 e 22.604 de 14/02/2017.

Estou & disposigdo para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente,

Jefferson Pinheiro
(Controladoria Geral do Municipio

Ouvidoria Municipal da Saide

Yig@ ;rafeitura de

=

———————— Mensagem encaminhada --------
Assunto0:1563921922025 - UPA Zona Oeste **Vencida**
Data:Tue, 6 Jan 2026 15:20:41 -0300
De:Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>
Para:Bruna Mara Caruso <Bcaruso@sorocaba.sp.gov.br>
CC:Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude @sorocaba.sp.gov.br>

Prezada RSI da Secretaria da Sadde.
Venho respeitosamente solicitar urgéncia no envio da resposta da manifestagdo anexa (1563921922025) .
O prazo para o encerramento da manifestagdo encontra-se vencido.

Ressalto a importancia do cumprimento dos prazos belecidos nos Decretos Municipais 22.039 de 11/11/2015 e 22.604 de 14/02/2017.

Estou a disposi¢do para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente,

Jefferson Pinheiro

‘Controladoria Geral do Municipio

Ouvidoria Municipal da Saide

H’\T Prefeitura de
SOROCABA

-------- Mensagem encaminhada --------
Assunto:1563921922025 - UPA Zona Oeste **Vencida**
Data:Mon, 5 Jan 2026 08:47:19 -0300
De:Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>
Para:Bruna Mara Caruso <Bcaruso@sorocaba.sp.gov.br>
CC:Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude @sorocaba.sp.gov.br>

Prezada RSI da Secretaria da Sadde.
Venho respeitosamente solicitar urgéncia no envio da resposta da manifestagdo anexa (1563921922025) .

O prazo para o encerramento da manifestagdo encontra-se vencido.

Ressalto a importancia do cumprimento dos prazos belecidos nos Decretos Municipais 22.039 de 11/11/2015 e 22.604 de 14/02/2017.

Estou a disposi¢do para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente,

Jefferson Pinheiro
(Controladoria Geral do Municipio

S Prefeitura de
E‘ SOROCABA
‘Ouvidoria Municipal da Saide ———————

-------- Mensagem encaminhada
Assunto:1563921922025 - UPA Zona Oeste
Data:Tue, 9 Dec 2025 15:20:53 -0300
De:Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>
Para:Bruna Mara Caruso <Bcaruso@sorocaba.sp.gov.br>
CC:Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude @sorocaba.sp.gov.br>

21/01/2026 10:29



Re: 1563921922025 - UPA Zona Oeste **Vencida**

Prezada RSI da Secretaria da Sadde.

Er i , para col i e manif 40, a ocorréncia que recebemos através da Central de Atendimento 156.

Solicitamos que seja elaborada uma resposta clara e objetiva para ser disponibilizada ao cidadao, a resposta devera ser encaminhada com antecedéncia minima de 01 dia do prazo de vencimento.

Caso a ocorréncia nao seja de competéncia da respectiva Divisdo, por gentileza nos informar o quanto antes para que o setor competente nio seja punido com a falta de tempo habil para de uma

Caso a respectiva Secretaria necessite solicitar mais informagdes ao cidadao para resolugéo da ocorréncia, por gentileza nos informar para que possamos encaminhar o vosso pedido ao cidadao através de um Comunique-se.

Ocorréncia: 1563921922025
Vencimento: 29/12/2025

Estou a di: icdo para maiores

Respeitosamente.
Jefferson Pinheiro

s 'ﬁﬁﬂ Prefeitura de
Controladoria Geral do Municipio %2 SOROCABA

Ouvidoria Municipal da Sadde

durante 28 dias. Isso & muita irresponsabilidade e eu como mée estou com meu coragioquebrado. Aguardo um retorno

Solucao Despacho:

Resposta Padréio:

Observagio:

Fila: 0G-05 Data de Concluso:

Prioridade:

Anexo (imagem): Informagéo Restrita: enfermeira Giovanna

Tarefa Principal:

Bruna Mara Caruso
Divisdo de Administragéo de convénios | Secretaria da Saide

n.0gv.br

(15) 3238-2579
Prefeitura de Sorocaba | hitps://www.sorocaba.sp.gov.brl
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Nimero Solicitacao: 1563921922025 Titulo Assunto: CONDUTA FUNCIONAL

Status: Néo Iniciada Data Limite: 28/12/2025 16:09

Data Inicio: 08/12/2025 16:09 Solicitacbes Solici a 156

Municipes: ANGELA CRISTINA CORNACCHI CRISTINA CORNACCHIONE Nome Social:

CEP da Ocorréncia: 18043004 Detalhe do Assunto:

Logradouro (Rua,Av.etc...): Avenida General Carneiro Numero Prédio: 1670

Complemento: Bairro: Vila Lucy

Ponto de Referéncia:

Descricéio da Solicitagio: Bom iz Level meu filho na UPH Zona Geste dia 07/12/2025 poisele estava com febre que mesrmotomando remédio ndo baixava, amédica que.o atendeu passou remédiose 2 injegbes, sendo 1 dexametasonae 1dipirona, a (Texton
discriio) no momenta que vou aplicar a primeira injegio acabou furando seu dedo pois meu ilho pLoou o bumbum, lase furar utilizoua Iha para dar a injecio nele (no fez a troca) sendo assim
ambos precisaram fazer exames de sangue para ver se tinham algo,um d fora esse que foi Jah: 6 meu filho iria fazer o exame para ver se ndo passou nada para ela,mas ai
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