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Prioridade
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DETALHES DA OCORRENCIA

Solicitante

Grupo de Servigos

Tipo da Solicitacao

Assunto da Solicitacao

Detalhe do Assunto

Numero do Protocolo

Equipamento Publico

Tipo

Origem

Situacdo da Ocorréncia

Endereco

Numero

Complemento

Bairro

Ponto de Referéncia

g Maria Beatriz da
Silva Leite

_@. Reclamacgoes

. Sadde Publica

. Outras Reclamagbes

de Saude Publica

DEN-012241-2025

Solicitagdo

Web

Aguardando Analise de
Documentos

@ Rua Gabriel de Lara

255

Jardim Ana Maria

Travessa da Av. Ipanema,
na altura do Comercial
Esperanca.

Resolvida 10. Atendimento Nao

Detalhe da Ocorréncia

Acompanhamento até

Descricao

Nova

Em resposta a resolu¢do do protocolo
1563887532025, informo que nem sequer tive

Status
Nova

ETAPAS DA OCORRENCIA

Nome

0 - 0 de 0 (0 selecionado)

ITENS DA OCORRENCIA

Nome do Item

Proprietario
2% SES - DAPRI

Proprietario b 3
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Nenhum registro de Item de Analise esta disponivel nesta exibicao.

0 - 0 de 0 (0 selecionado)

COMUNIQUE-SES ENVIADOS

Nome

0 - 0 de 0 (0 selecionado)

DETALHES DO CONTATO

Solicitante

E-mail

CPF

Telefone Residencial

Telefone Celular

Telefone Comercial
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Nenhum registro de Comunique-se esta disponivel
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E Maria Beatriz da Silva Leite

mbeatriz.leite@gmail.com

331.049.028-95

(15)99834-2889



tratamento passado pelo médico, pois ele pediu
exames conforme protocolo 1563887562025. Sendo
falsa a informacéo de que nao aderi ao tratamento
proposto: A coordenacao da unidade também
sinaliza que ha registros indicando baixa adesdo da
paciente aos tratamentos propostos, os quais
seguem rigorosamente os parametros estabelecidos
pelos PCDT nacionais. Coordenadora mentiu a meu
respeito sobre isso, havia muito tempo que eu nao
passava por consulta ginecoldgica. E quanto a
conduta da Debora Marques de Oliveira, matricula
500548, ela sequer precisava opinar, apenas passei
por ela para solicitar que como estava no pedido
“pesquisa por fungos em cultura de secrecao
vaginal”, fosse mudado o pedido acrescentando
entdo o pedido de micolégico direto ao de
bacterioscopia. Como ela deveria saber, a candidiase
é causada por um fungo, nao sendo identificada em
bacterioscopia e ndo sendo o papanicolau o exame
indicado, mas ela insiste em ultrapassar totalmente o
seu papel, nao foi s6 desta vez. E ainda fui
intimidada por ela apés ter registrado reclamacao,
no dia 18/11, eu estava na recepgdo agendando
exames, apos ter passado por consulta da minha
mae e ela me disse de forma ironica e em voz bem
alta "Vocé voltou? Vocé gosta daqui né? Vou te
passar uns protocolos bem legais pra vocé estudar".
Utilizo a UBS Angélica desde 2019 e nenhuma outra
enfermeira agiu assim, as enfermeiras Priscila
Gouveia de Souza Nunes, matricula 514204 e a Thais
Maria dos Santos Pizzo Lemos, matricula 481497, por
exemplo, sdo educadas, gentis, preocupadas com o
paciente e em resolver as situagdes, extremamente
dedicadas.
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