
Prioridade
Normal

Data de Criação
09/12/2025 20:44

Status
Nova

Proprietário
SES - DAPRI

Resumo

DETALHES DA OCORRÊNCIA

Solicitante Maria Beatriz da
Silva Leite

Grupo de Serviços Reclamações

Tipo da Solicitação Saúde Pública

Assunto da Solicitação Outras Reclamações
de Saúde Pública

Detalhe do Assunto

Número do Protocolo DEN-012239-2025

Equipamento Público

Tipo Solicitação

Origem Web

Situação da Ocorrência Aguardando Análise de
Documentos

Endereço Rua Gabriel de Lara

Número 255

Complemento

Bairro Jardim Ana Maria

Ponto de Referência Travessa da av. Ipanema,
na altura do Comercial
Esperança.

Resolvida 1o. Atendimento Não

Detalhe da Ocorrência Nova

Acompanhamento até

Descrição

Boa noite, em resposta à resolução do protocolo
1563887532025, no portal 156:

ETAPAS DA OCORRÊNCIA

ITENS DA OCORRÊNCIA

COMUNIQUE-SES ENVIADOS

DETALHES DO CONTATO

Solicitante Maria Beatriz da Silva Leite

E-mail mbeatriz.leite@gmail.com

CPF 331.049.028-95

Telefone Residencial

Telefone Celular (15)99834-2889

Telefone Comercial

Ocorrência

Outras Reclamações de S…
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- Fica impossível não se automedicar se tentei
atendimento no dia 03/10 e mesmo após esperar a
ginecologista declinou do encaixe.
- Nos quadros de dor pélvica e corrimento vaginal,
os Protocolos Clínicos e Diretrizes Terapêuticas
(PCDT) do Ministério da Saúde orientam que o
diagnóstico inicial deve ocorrer de forma clínica,
com complementação por exames apenas quando
houver indicação. Justamente, o médico dr.
SergioHenrique Sariol Vega não quis fazer exame
clínico porque disse que não seria possível verificar
nada, o que é um absurdo.
- Se os exames de PCR são considerados em um
segundo momento, poderia ter sido pedido o exame
a fresco, mais rápido e abrangente que a
bacterioscopia, e sim, os médicos e profissionais de
UBS desconhecem nomes de exames e muitas vezes
não o localizam no SIS.
- O médico escreveu com todas as letras "pesquisa
de fungos" no pedido de exame, que seria o
micológico direto conforme descobri eu mesma
pesquisando o SIGTAP, e por desconhecimento dos
profissionais fiquei sem este exame.
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