
Assunto: Re: 1563946322025 - Conduta Funcional - UBS Vila Angélica**Vencida**
De: Octávio Henrique de Lima Silva <ohsilva@sorocaba.sp.gov.br>
Data: 29/01/2026 11:20
Para: Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>
CC: Fabiana Campos de Almeida <falmeida@sorocaba.sp.gov.br>, "Ouvidoria da Saude" <ouvidoriadasaude@sorocaba.sp.gov.br>

Prezado Jefferson,

Segue abaixo informações da coordenação:

Bom dia! Em resposta à manifestação registrada junto à ouvidoria, informamos que o ocorrido foi devidamente recebido, analisado e tratado pela gestão da unidade e comunicado à gestão das unidades básicas de saúde Sr Vanderson Farley Brito dos Santos, conforme os
fluxos insƟtucionais adotados para esse Ɵpo de situação. Esclarecemos que as providencias cabíveis foram tomadas internamente, visando garanƟr a segurança, o respeito e a adequada condução dos atendimentos prestados, bem como a preservação das partes envolvidas.
Colocamo-nos à disposição para eventuais esclarecimentos adicionais que se façam necessários e, no momento, consideramos a manifestação devidamente respondida.

Atenciosamente, 

Cristina Aparecida Medeiros Bueno Coren - SP 337271 - Enf.
Coordenadora UBS Angélica
Tel.: (15) 3223-4870-(15)991132360
Email: cribueno@sorocaba.sp.gov.br

Cabe salientar que o munícipe em questão apresenta-se relutante em aceitar as informações dos servidores, sempre quesƟonando as condutas e impondo-se como enfermeiro formado e usando esta formação como jusƟficaƟva.

Salientamos também que há diversos servidores da SES que já realizaram a abertura de BoleƟns de Ocorrência contra este munícipe, tendo em vista o destrato que o mesmo tem para com os profissionais.

Ainda informo que a Supervisão da Urgência e Emergência também possuí queixa aberta no COREN acerca das aƟtudes, imperícias, insubordinações e desacatos que o mesmo cometeu durante período no qual supervisionava estagiários nas unidades de Pronto Atendimento.

Ademais, em todas as vezes que este munícipe comparece a esta Secretaria, o mesmo exige atendimento preferencial e com determinados servidores, apresentando quesƟonamentos desconexos e prolixos, e recusando-se a ouvir as orientações prestadas.

Esclarecido os fatos, segue resposta à ouvidoria:

Prezado Carlos,

A Divisão de Atenção Básica da Secretaria da Saúde lamenta o ocorrido relatado.

Informamos que os fatos apresentados foram devidamente registrados e encaminhados para análise, a fim de possibilitar a verificação do contexto e das circunstâncias relacionadas ao atendimento mencionado. As providências cabíveis serão adotadas após a devida apuração,
em conformidade com os procedimentos administraƟvos vigentes.

Reiteramos o compromisso desta Secretaria com a adequada prestação dos serviços de saúde e com a atenção às manifestações encaminhadas pelos munícipes, que contribuem para o aprimoramento das ações desenvolvidas no âmbito da Atenção Básica.

Atenciosamente, Divisão de Atenção Básica - Secretaria da Saúde

At.te,

Octávio Henrique
Técnico de Controle AdministraƟvo
Paço Municipal - 2º Andar
SES - Divisão de Atenção Básica

Em 29/01/2026 08:32, Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves escreveu:

Prezada RSI da Secretaria da Saúde.

Venho respeitosamente solicitar urgência no envio da resposta da manifestação anexa (1563946322025).

O prazo para o encerramento da manifestação encontra-se vencido.

Ressalto a importância do cumprimento dos prazos estabelecidos nos Decretos Municipais 22.039 de 11/11/2015 e 22.604 de 14/02/2017.

Estou à disposição para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente,

-------- Mensagem encaminhada --------
Assunto:1563946322025 - Conduta Funcional - UBS Vila Angélica**Vencida**

Data:Tue, 27 Jan 2026 09:11:55 -0300
De:Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>

Para:Camila CrisƟna G. Costa <cccosta@sorocaba.sp.gov.br>
CC:Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude@sorocaba.sp.gov.br>

Prezada RSI da Secretaria da Saúde.

Venho respeitosamente solicitar urgência no envio da resposta da manifestação anexa (1563946322025).

O prazo para o encerramento da manifestação encontra-se vencido.

Ressalto a importância do cumprimento dos prazos estabelecidos nos Decretos Municipais 22.039 de 11/11/2015 e 22.604 de 14/02/2017.

Estou à disposição para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente,

-------- Mensagem encaminhada --------
Assunto:1563946322025 - Conduta Funcional - UBS Vila Angélica**Alerta**

Data:Wed, 21 Jan 2026 09:08:57 -0300
De:Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>

Para:Camila CrisƟna G. Costa <cccosta@sorocaba.sp.gov.br>
CC:Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude@sorocaba.sp.gov.br>

Prezada RSI da Secretaria da Saúde.

Encaminho este e-mail para alerta sobre o prazo para o fornecimento de uma resposta ao cidadão.

As ocorrências listadas abaixo estão com o prazo de vencimento se aproximando e ainda não recebemos a vossa devolutiva.

Ocorrência: 1563946322025
Vencimento: 25/01/2026

Estou à disposição para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente.

-------- Mensagem encaminhada --------
Assunto:1563946322025 - Conduta Funcional - UBS Vila Angélica

Data:Mon, 5 Jan 2026 08:52:32 -0300
De:Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>

Para:Camila CrisƟna G. Costa <cccosta@sorocaba.sp.gov.br>

Re: 1563946322025 - Conduta Funcional - UBS Vila Angélica**Ven...  
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CC:Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude@sorocaba.sp.gov.br>

Prezada RSI da Secretaria da Saúde.

Encaminhamos, para conhecimento e manifestação, a ocorrência que recebemos através da Central de Atendimento 156.

Solicitamos que seja elaborada uma resposta clara e objetiva para ser disponibilizada ao cidadão, a resposta deverá ser encaminhada com antecedência mínima de 01 dia do prazo de vencimento.
Caso a respectiva Secretaria necessite solicitar mais informações ao cidadão para resolução da ocorrência, por gentileza nos informar para que possamos encaminhar o vosso pedido ao cidadão através de um Comunique-se.

Caso a ocorrência não seja de competência da respectiva Divisão, por gentileza nos informar o quanto antes para que o setor competente não seja punido com a falta de tempo hábil para elaboração de uma resposta plausível.

Ocorrência: 1563946322025
Vencimento: 25/01/2026

Estou à disposição para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente.
--
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