Re: 1563946322025 - Conduta Funcional - UBS Vila Angélica**Ven...

Assunto: Re: 1563946322025 - Conduta Funcional - UBS Vila Angélica**Vencida**

De: Octavio Henrique de Lima Silva <ohsilva@sorocaba.sp.gov.br>

Data: 29/01/2026 11:20

Para: Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>

CC: Fabiana Campos de Almeida <falmeida@sorocaba.sp.gov.br>, "Ouvidoria da Saude’

uvidori: p.gov.br:

Prezado Jefferson,
Segue abaixo informagdes da coordenago:

Bom dia! Em resposta 4 manifestacao registrada junto & ouvidoria, informamos que o ocorrido foi devidamente recebido, analisado e tratado pela gestso da unidade e comunicado 4 gestio das unidades basicas de satide Sr Vanderson Farley Brito dos Santos, conforme os
fluxos institucionais adotados para esse tipo de situacio. Esclarecemos que as providencias cabiveis foram tomadas internamente, visando garantir a seguranca, o respeito e a adequada condugo dos atendimentos prestados, bem como a preservago das partes envolvidas.
Colocamo-nos a disposi¢do para eventuais esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios e, no momento, i a i 3 i i

Atenciosamente,

Cristina Aparecida Medeiros Bueno Coren - SP 337271 - Enf.
Coordenadora UBS Angélica

Tel.: (15) 3223-4870-(15)991132360

Emai bueno@sorocaba.sp.gov.br

Cabe salientar que o municipe em questdo apresenta-se relutante em aceitar as informagdes dos servidores, sempre i as condutas e impond como enfermeiro formado e usando esta formagado como justificativa.
Salientamos também que ha diversos servidores da SES que ja realizaram a abertura de Boletins de Ocorréncia contra este municipe, tendo em vista o destrato que 0 mesmo tem para com os profissionais.
Ainda informo que a Supervisdo da Urgéncia e Emergéncia também possui queixa aberta no COREN acerca das atitudes, impericias, insubordinagdes e desacatos que o mesmo cometeu durante periodo no qual supervisionava estagiarios nas unidades de Pronto Atendimento.

Ademais, em todas as vezes que este municipe comparece a esta Secretaria, 0 mesmo exige atendimento preferencial e com determinados servidores, apt i e prolixos, e recusando-se a ouvir as orientagdes prestadas.

Esclarecido os fatos, segue resposta 2 ouvidoria:
Prezado Carlos,

A Divisdo de Atencdo Bdsica da Secretaria da Satide lamenta o ocorrido relatado.

que os fatos foram devi e i para andlise, a fim de possibilitar a verificagéo do contexto e das circunsténcias relaci ao i As providéncias cabiveis seréo adotadas apds a devida apuragéo,
em conformi com os procedir inistrativos vigentes.
Reiteramos o compromisso desta Secretaria com a adequada prestagio dos servicos de satde e com a atengtio 4s manifestagdes encami pelos municipes, que ¢ para o apri das agdes 1o émbito da Atengdo Bdsica.

Atenciosamente, Divisdo de Atengdio Bdsica - Secretaria da Satide
Atte,

Octavio Henrique

Técnico de Controle Administrativo

Paco Municipal - 2° Andar
SES - DivisGo de Atengdo Bdsica

Em 29/01/2026 08:32, Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves escreveu:

Prezada RSI da Secretaria da Saude.
Venho respeitosamente solicitar urgéncia no envio da resposta da manifestacdo anexa (1563946322025) .
0 prazo para o encerramento da manifestacdo encontra-se vencido.

Ressalto a importéncia do cumprimento dos prazos estabelecidos nos Decretos Municipais 22.039 de 11/11/2015 e 22.604 de 14/02/2017.

Estou a disposicdo para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente,

Jefferson Pinheiro
Controladoria Geral do Municipio
Ouvidoria Municipal da Saiide

Q. profeitura do
=y SOROCABA

- Mensagem encaminhada --
Assunto:1563946322025 - Conduta Funcional - UBS Vila Angélica**Vencida**
Data:Tue, 27 Jan 2026 09:11:55 -0300

De:Jefferson da Silva Pinheiro <jegonc aba.sp.gov.br:
Para:Camila Cristina G. Costa <cccosta@sorocaba.sp.gov.br>
CC:Ouvidoria da Saude <ouvidor or p.gov.br>

Prezada RSI da Secretaria da Saude.
Venho respeitosamente solicitar urgéncia no envio da resposta da manifestacdo anexa (1563946322025) .
0 prazo para o encerramento da manifestacdo encontra-se vencido.

Ressalto a importancia do cumprimento dos prazos estabelecidos nos Decretos Municipais 22.039 de 11/11/2015 e 22.604 de 14/02/2017.

Estou a disposicdo para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente,

Jefferson Pinheiro
Controladoria Geral do Municipio

H{?— Prefeitura de
<5 SOROCABA
‘Ouvidoria Municipal da Saiide ————————————

- Mensagem encaminhada ---
Assunto:1563946322025 - Conduta Funcional - UBS Vila Angélica**Alerta**
Data:Wed, 21 Jan 2026 09:08:57 -0300

De:Jefferson da Silva Pinheiro <jegonc aba.sp.gov.br:
Para:Camila Cristina G. Costa <cccosta@sorocaba.sp.gov.br>
CC:Ouvidoria da Saude <ouvidor p.gov.br>

Prezada RSI da Secretaria da Saude.
Encaminho este e-mail para alerta sobre o prazo para o fornecimento de uma resposta ao cidadao.

As ocorréncias listadas abaixo estdo com o prazo de vencimento se aproximando e ainda ndo recebem a vossa devolutiva.

Ocorréncia: 1563946322025
Vencimento: 25/01/2026

Estoua igao para maiores

Respeitosamente.

Jefferson Pinheiro
Controladoria Geral do Municipio
Ouvidoria Municipal da Saiide

2 Prefoi
) Erafolturado

- Mensagem encaminhada -
Assunto:1563946322025 - Conduta Funcional - UBS Vila Angélica
Data:Mon, 5 Jan 2026 08:52:32 -0300
De:Jefferson da Silva Pinheiro <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br:
Para:Camila Cristina G. Costa <cccosta@sorocaba.sp.gov.br>
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Re: 1563946322025 - Conduta Funcional - UBS Vila Angélica**Ven

CC:Ouvidoria da Saude <ouvidor or p.gov.br>

Prezada RSI da Secretaria da Saide.

para i e manif a ia que

através da Central de Atendimento 156.
Solicitamos que seja elaborada uma resposta clara e objetiva para ser disponibilizada ao cidadao, a resposta deveré ser encaminhada com antecedéncia minima de 01 dia do prazo de vencimento.
Caso a respectiva Secretaria necessite solicitar mais informagdes ao cidadzo para resolug@o da ocorréncia, por gentileza nos informar para que possamos encaminhar o vosso pedido ao cidadao através de um Comunique-se.

Casoa éncia nio seja de

da iva Divisao, por gentileza nos informar o quanto antes para que o setor competente nio seja punido com a falta de tempo habil para elaboragéo de uma resposta plausivel.

Ocorréncia: 1563946322025
Vencimento: 25/01/2026

Estou 4 disposiao para maiores

Respeitosamente.
Jefferson Pinheiro

Controladoria Geral do Municipio If}iﬁ’
s

Prefeitura de
SOROCABA

Ouvidoria Municipal da Saiide

OUVIDORIA MUNICIPAL DA SAUDE

T T e

Namero Solicitacao: 1563946322025 Titulo Assunto: OUVIDORIAMUNICIPAL DA SAUDE

Status: No Iniciada DataLimite: 19/01/202606:03

Data Inicio: 30/12/202506:03 Solicitagdes Solicitagéio via 156

Municipes: laudio Ferreira Alves Nome Social:

CEPdaOcorréncia: 18065205 Detalhe do Assunto: UBSVila Angélica

Logradouro(Rua Avetc..J: RuaGabriel de Lara Numero Prédio: 255

Complemento: Bairro: Jardim AnaMaria

Ponto de Referéncia: fAcil acesso é uma unidade Basica de Saiide

Descrigdo da Solicitagdo: o dia 29/12/2025 foi o di 50 da said 50 avacinaantirrabic de imagem, resolvend 5 lagio a rede d 30 animal por telefone, fui até a dlinica DS pegar meu exame, depois fui
até3 UBS para verificar a questio d informagd i irrabica, estando verificando essas informagd ioni " hegue antes da horade
f i 2 Angélica no Bairro JD Ana Volta da 2 ou 3vez umtécnicod io até 6 que dessa vez rispido e arrogante, sem nenhuma educag3o em todas as
vezes e sem pedir liceng, f do faleiael i aumentou: ! i de mim, send afastel ele de el i
pessoa, i éti munici i P I que o técnico cui & Welington imento Aux: deenf que trabalha das 11:00
-17:00 na UBS d Ana Maria. Cristiane ou Ci 0 me engano, foi tudo regi mera da recepco, iss0 € inadmissi funcionéri iz trabalhar 25 anos e se zabando do tempo em que
trabalha i i i ério para tratar e agir noseu jei ; pois di éum cidadso jar ele parao Coren, imagii é

i isio dos técnicos de e ausil i relatar tudoao seu dide ndo v de ninguém. E queissosej aasecretaria da satide para a Priscila e Jojo responsdveis

pela saide de Sorocaba.

Solucao Despacho:

Resposta Padrio:

Observacao:

Fila: 0G-05 Datade Conclusio:

Origem da Solicitagdo: Web

Anexo (imagem): Informagao Restrita:

Tarefa Principal:
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