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Assunto: Re: 1563963242026 - Divisao de Administragdo e Gestdo - DAG**Vencida**
De: Evelyn de Oliveira Moraes <emoraes@sorocaba.sp.gov.br>

Data: 06/02/2026 14:15

Para: Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>

Boa tarde

A empresa contatou o municipe para iniciar os procedimentos de exames pré-cirurgia.

atte

Evelyn de Oliveira Moraes
Divisdo de Administragio e Gestio
® (15) 3238-2249

Secretaria da Saide | \% emoraes@sorocaba.sp.gov.br

{‘ﬁ’] Prefeitura de
4. SOROCABA

¢

Em 06/02/2026 07:42, Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves escreveu:

0i Evelyn, bom dia!
Tudo bem?

Vocé tem alguma informagdo nova referente a esse caso?
Temos que finalizar a manifestagdo.
Atenciosamente,

Jefferson Pinheiro

Controladoria Geral do Municipio

Ouvidoria Municipal da Saiide

Em 03/02/2026 16:28, Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves escreveu:

0s contatos cadastrados que possuo sio:
(15)3358-6725

(15)3329-0003

(15)99830-3686

(15)99277-2910

E-mail: rafacamargo103@gmail.com

Jefferson Pinheiro

Controladoria Geral do Municipio

Prefeitura de
SOROGCABA
Ouvidoria Municipal da Saiide

Em 03/02/2026 16:20, Evelyn de Oliveira Moraes escreveu:

A empresa estd tentando contato, sem sucesso. E possivel passar o contato para a empresa contatar?

Evelyn de Oliveira Moraes
Divisdo de Administragdo e Gestdo
® (15) 3238-2249

™ emoraes@sorocaba.sp.gov.br

{}ﬁ"? Prefeitura de
4. SOROCABA

Em 03/02/2026 15:16, Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves escreveu:

Evelyn, boa tarde!
Tudo bem?

A manifestagio anterior j4 encaminhada a SES-DAG & pedido da CREDAC conforme e-mail anexo.

0 nome do cidaddo ¢ Lourival Aparecido Camargo, nasc.: 03/8/1955, SIS: 349494.

Fico a disposigio para maiores esclar

Atenciosamente,

Jefferson Pinheiro P
Controladoria Geral do Municipio E: g(j Prefeitura de
Quvidoria Municipal da Saiide ——————

Em 03/02/2026 15:05, Evelyn de Oliveira Moraes escreveu:

Boa tarde,

Pego informar o nome do municipe para poder identificar em qual situagéo esse se encontra no agendamento.

Evelyn de Oliveira Moraes
Divisdo de Administragdo e Gestdo
® (15) 3238-2249

Secretaria da Satde | % emoraes@sorocaba.sp.gov.br

ﬁ;“ﬁl‘?: Prefeitura de
. ROCABA

s
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Em 03/02/2026 07:48, Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves escreveu:
Prezada RSI da Secretaria da Saude.
Venho respeitosamente solicitar urgéncia no envio da resposta da ocorréncia anexa (1563963242026).

0 prazo para o encerramento da manifestacdo encontra-se vencido.

Ressalto a importdncia do cumprimento dos prazos estabelecidos nos Decretos Municipais 22.039 de 11/11/2015 e 22.604 de 14/02/2017.

Estou 4 disposicdo para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente.

Jefferson Pinheiro
Controladoria Geral do Municipio

SEQ Prefeitura de
<:*®<, SOROCABA
‘Ouvidoria Municipal da Saide ————

- Mensagem encaminhada
Assunto:1563963242026 - Divisdo de Administragdo e Gestdo - DAG**Vencida**
Data:Mon, 2 Feb 2026 08:04:39 -0300
De:lefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>
Para:Evelyn de Oliveira Moraes <emoraes@sorocaba.sp.gov.br>
CC:Ouvidoria da Saude <ouvidori: p.gov.br>

Prezada RSI da Secretaria da Saude.

Ademais, informo que a “regula exames" que cuida de agendamento de exames, somente poderei auxiliar no caso de j3 ter sido enviado para empresa contratada, se for o caso, e n3o ter sido atendido.

06/02/2026 14:25



Re: 1563963242026 - Divisdo de Administracdo e Gestdo - DAG**V.

Venho respeitosamente solicitar urgéncia no envio da resposta da ocorréncia anexa (1563963242026).
0 prazo para o encerramento da manifestagdo encontra-se vencido.

Ressalto a importdncia do cumprimento dos prazos estabelecidos nos Decretos Mu p: 22.039 de 11/11/2015 e 22.604 de 14/02/2017.

Estou 4 disposicdo para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente.

Jefferson Pinheiro

Controladoria Geral do Municipio

Ouvidoria aide

- Mensagem encaminhada -
Assunto:1563963242026 - Divisio de Administrago e Gestdo - DAG**Alerta**
Data:Tue, 27 Jan 2026 09:14:12 -0300

da Silva Pinheiro p.gov.br>
Para:Evelyn de Oliveira Moraes <emoraes@sorocaba.sp.govbr>
cC:Ouvidoria da Saude <ouvidori D.gov.br>

Prezada RSI da Secretaria da Satde.
Encaminho este e-mail para alerta sobre o prazo para o fornecimento de uma resposta ao cidadao.

As ocorréncias listadas abaixo estdo com o prazo de vencimento se aproximando e ainda nao recebemos a vossa devolutiva.

Ocorréncia: 1563963242026
Vencimento: 01/02/2025

Estou & disposigdo para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente.

Jefferson Pinheiro
Q. Prefeitura de
4/ SOROCABA

Controladoria Geral do Municipio

Ouvidoria i Said

- Mensagem encaminhada -
Assunto:1563963242026 - Divisio de Administragdo e Gestdo - DAG
Data:Mon, 12 Jan 2026 16:04:19 -0300
De:Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>
Para:Evelyn de Oliveira Moraes <emoraes@sorocaba.sp.gov.br>
cC:Ouvidoria da Saude <ouvid p.gov.br>

Prezada RS| da Secretaria da Saude.

para i e i a ocorréncia que recebemos através da Central de Atendimento 156.

Solicitamos que seja elaborada uma resposta clara e objetiva para ser disponibilizada ao cidadgo, a resposta devera ser encaminhada com antecedéncia minima de 01 dia do prazo de vencimento.
Caso a respectiva Secretaria necessite solicitar mais informagGes ao cidadao para resolugéo da ocorréncia, por gentileza nos informar para que possamos encaminhar o vosso pedido ao cidado através de um Comunique-se.

Caso a éncia ndo seja de éncia da tiva Di

Ocorréncia: 1563963242026
Vencimento: 01/02/2025
Estou & disposigdo para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente.

Jefferson Pinheiro | P
SE it
Controladoria Geral do Municipio | R E. Prefeitura de

Ouvidoria aide

0, por gentileza nos informar o quanto antes para que o setor competente n@o seja punido com a falta de tempo habil para elaborag&o de uma resposta plausivel.

Manifestagdo Anterior

Protocolo: 1563887792025 Data de Criagio: 12/11/202510:00 por jegoncalves

“Assunto: E‘IE?TL&B;AD CONSULTAS, EXAMES E DEMANDAS CIRURGICAS DE CARATER Situagio: Encerrada

“Municipes LOURIVAL APARECIDO CAMARGO Nome Social:

“CEP Ocorréndia: 18013280 Bairro: Além Ponte

Logradouro (RuaAvetc...: Avenida Engenheiro Carlos Reinaldo Mendes “Namero do Prédio: 3041

Complemento: Ponto deReferénci

“Titulo Resumido: Solicitaciovia 156

Descrigdo: Municipe solicita esclarecimentos da Secretaria da Salide referente irurgia vascular dos membros inferic 4 paciente foi i Hospital Amhemed par iago pré-cirurgica,
passou em consultaem 22/11/2024. Desde ent3 enci Relata que comparec para ober informagbes, entretanto fol informado que o seu prontusrio desapareceu e o hospital nao possui
‘contrato com a prefeitura para a realizacéo da cirurgia. O paci = a  poi om a médica da Policli 07/10/2025 recebeu a informasao que os vasos podem romper a qualquer
momento. SIS: 349494

Resolug Estamos levantando a situaco junto 2 empresa Amhemed e t3o logo respondam entraremos em contato.

Data de Modificagdio: 06/01/2026 16:07 por emoraes Data Limite: 26/11/2025

Fil SES-DAG

Criar nova tarefa?: Origem Solicitago: Presencial

Evelyn de Oliveira Moraes
Divisdo de Administragdo e Gestdo
® (15) 3238-2249

Secretaria da Satde | % emoraes@sorocaba.sp.gov.br
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Evelyn de Oliveira Moraes
Divisdo de Administragio e Gestio
O (15) 3238-2249

Secretaria da Saide | \% emoraes@sorocaba.sp.gov.br
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