
Assunto: Re: 1563973202026 - Vigilância em Saúde
De: Anete Versolato <aversolato@sorocaba.sp.gov.br>
Data: 19/01/2026 15:03
Para: Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>
CC: Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude@sorocaba.sp.gov.br>

Prezado, boa tarde.

Em atenção ao seu quesƟonamento, informamos que as amostras de soro humano para dosagem de anƟcorpos anƟrrábicos não são analisadas no Laboratório Municipal. Após a coleta, o material é encaminhado ao InsƟtuto Pasteur, que é
referência nacional para a realização desse Ɵpo de exame em amostras humanas.

Ressaltamos que o prazo médio para liberação dos resultados pelo InsƟtuto Pasteur é de aproximadamente 60 a 90 dias, podendo variar conforme a demanda do serviço. Esclarecemos ainda que o Laboratório Municipal não possui
governabilidade sobre os prazos de análise e liberação desses resultados.

Assim que o resultado for disponibilizado pelo laboratório de referência, encaminharemos, via e-mail, para a unidade de referência do paciente.

Permanecemos à disposição para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Em 19/01/2026 14:26, Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves escreveu:

Prezada RSI da Secretaria da Saúde.

Encaminhamos, para conhecimento e manifestação, a ocorrência que recebemos através da Central de Atendimento 156.

Solicitamos que seja elaborada uma resposta clara e objetiva para ser disponibilizada ao cidadão, a resposta deverá ser encaminhada com antecedência mínima de 01 dia do prazo de vencimento.
Caso a respectiva Secretaria necessite solicitar mais informações ao cidadão para resolução da ocorrência, por gentileza nos informar para que possamos encaminhar o vosso pedido ao cidadão através de um Comunique-se.

Caso a ocorrência não seja de competência da respectiva Divisão, por gentileza nos informar o quanto antes para que o setor competente não seja punido com a falta de tempo hábil para elaboração de uma resposta plausível.

Ocorrência: 15639732022026
Vencimento: 04/02/2026

Estou à disposição para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente.
--

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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