Re: 1563973202026 - Vigilancia em Satude

Assunto: Re: 1563973202026 - Vigilancia em Saude

De: Anete Versolato <aversolato@sorocaba.sp.gov.br>

Data: 19/01/2026 15:03

Para: Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>
CC: Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude@sorocaba.sp.gov.br>

Prezado, boa tarde.

Em atengdo ao seu questionamento, informamos que as amostras de soro humano para dosagem de anticorpos antirrabicos ndo sdo analisadas no Laboratdrio Municipal. Apds a coleta, o material é encaminhado ao Instituto Pasteur, que é
ferénci; | para a reali desse tipo de exame em amostras humanas.

Ressaltamos que o prazo médio para liberagdo dos resultados pelo Instituto Pasteur é de aproximadamente 60 a 90 dias, podendo variar conforme a demanda do servigo. Esclarecemos ainda que o Laboratdrio Municipal ndo possui
governabilidade sobre os prazos de analise e liberagdo desses resultados.

Assim que o resultado for disponibilizado pelo laboratdrio de referéncia, encaminharemos, via e-mail, para a unidade de referéncia do paciente.
Permanecemos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

A |t

Coordenadora
Laboratério Municipal

Gl Profoitura do
%., SOROCABA

Ruo Da Panho, 1176 - Cantro

115) 32382797 1 2798

Em 19/01/2026 14:26, Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves escreveu:

Prezada RSI da Secretaria da Saude.

para imento e i a ia que

através da Central de Atendimento 156.

Solicitamos que seja elaborada uma resposta clara e objetiva para ser disponibilizada ao mdadao a resposta devera ser encaminhada com antecedéncia minima de 01 dia do prazo de vencimento.
Caso a respectiva Secretaria necessite solicitar mais informagoes ao cidadéo para da e , por til nos informar para que possamos encaminhar o vosso pedido ao cidadao através de um Comunique-se.

Casoa éncia nao seja de éncia da

a0, por gentileza nos informar o quanto antes para que o setor competente ndo seja punido com a falta de tempo habil para 4o de uma i

Ocorréncia: 15639732022026
Vencimento: 04/02/2026

Estou a di icdo para maiores

Respeitosamente.

Jefferson Pinheire
Controladoria Geral do Municipio ‘ YJH'\? Prefeitura de
; SOROCABA

Ouvidoria Municipal da Saiide
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1563973202026 Titulo Assunto: INFORMAGAO - OUTRAS
Status: Nao Iniciada Data Limite: 04/02/2026 16:00
Data Inicio: 15/01/2026 16:00 Solicitagbes
Municipes: EXPEDITO FERNANDES GONC: Nome Social:
CEP da Ocorréncia: 18070-679 Detalhe do Assunto:
Logradoure (Rua,Av.etc..): Avenida Americana Numero Prédio: 351
Complemento: Bairro: Vila Nova Sorocaba

Ponto de Referéncia:

Descrigio da Solicitagio: Bom dia, reslizei a coleta de exame de titulagio de anticorpos antirrabicos - raiva, conforme aimagem: Dia 28/11/2025. Trabalho no programa do controle da raiva do estado de S5 Paulo precisa urgentemente doresultado para

realizar as atividades. Vocés conseguem providendiar. Agradego,
Solucao Despacho:

Resposta Padréo:

Observagio:

Fila: [

Data de Concluséo:

fol

o

Origem da Solicitagio: Whatsapp

Anexo (imagem): Informagao Restrita: nome: Expedito Fernandes Gongalves
dn: 23/02/1971

CPF: 479.696.793-15

UBS Nova Sorocaba

5151107533

Tarefa Principal:

19/01/2026 15:07



