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Tipo Classificacao Status

Outro Sistema Solicitacao Encaminhado
Envolvido

SMS Sorocaba

Motivo Motivo |
Vigilancia Sanitéria Servicos de Interesse a Saude
Motivo Il

Condicoes Inadequadas

MANIFESTACAO OUVIDORIA / SAU

Data Langcamento
12/01/2026 14:03:00

Atendido por

Recebemos manifestacao de Ouvidoria por meio do Sistema do Ouvidor SUS protocolo
NUimero202520000948640 a qual retransmitimos na integra: Recebemos manifestacao da Controladoria-Geral da
Unido sob NUP: 25072058914202511, na qual a (o) cidada (o) relata que: Prezados(as) Senhores(as), Por meio
desta, venho formalmente comunicar a existéncia de indicios de pratica irregular relacionada a execucdo de
procedimentos estéticos injetéveis por pessoa nao habilitada, bem como a possivel auséncia de Responsavel
Técnico regularmente inscrito e apto perante os érgdos competentes, conforme exigido pela legislacdo sanitaria.
1. Dados da pessoa e do estabelecimento objeto da denlncia Nome: Leticia Kiyo Lima Kamiyamazaki Profissao
declarada: Esteticista Estabelecimento: Instituto Leticia Kiyo Ltda ME CNPJ: 49.381.660/0001-59 Endereco
comercial: Avenida Mario Campolim, n 560, salas 5 a 9, Parque Campolim, Sorocaba CEP 158047-600 Telefone
de contato: (15) 99116-4805 Perfis publicos e de divulgacao: Instagram: @leticiakiyoestetica Instagram:

@leticiakiyo Instagram: @institutoleticiakiyo 2. Descricao da irregularidade Conforme informacgdes das quais tive
conhecimento, a profissional acima |dent|f|cada reallza procedlmentos injetaveis de natureza estética (ta|s como
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aplicagoes ae toxina potulinica, preencneaores, ploestimuiaaores € Correlatos) sem pPossulr napliitagao profissional
legalmente exigida para a pratica desses atos, que sao privativos de determinadas categorias da area da saude.
Ha também indicios de que o estabelecimento possa estar operando sem Responsavel Técnico habilitado, em
desacordo com normas sanitarias e regulamentagdes aplicaveis as clinicas e institutos que oferecem
procedimentos invasivos. A eventual realizacao desses procedimentos por pessoa nao habilitada pode representar
risco significativo a salde e seguranca dos consumidores, razao pela qual se faz necessaria a atuacdo fiscalizatéria
dos érgaos competentes. Tudo em desacordo com as legislacdo, em especial, as Leis 13.643 / 2018 (Lei do
Esteticista) e Lei 12.842 / 2013 (Ato Médico). Realizam os procedimentos acima descritos: Leticia Kiyo Lima
Kamiyamazaki; RG: 41.342.765-1 e Rosiane Rodrigues da Silva Foz, RG: 43.593.665, CPF: 332.810.798 30.
Ambas sem habilitacdo formal para tais atividades. Leticia apresenta-se como estudante de Farmdcia, mas atua
como se farmacéutica fosse.



