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Assunto: Re: 1563985382026 - Conduta Funcional - PA Aparecidinha

De: Octévio Henrique de Lima Silva <ohsilva@sorocaba.sp.gov.br>

Data: 12/02/2026 16:11

Para: Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>

CC: Fabiana Campos de Almeida <falmeida@sorocaba.sp.gov.br>, "Ouvidoria da Saude" <ouvidoriadasaude@sorocaba.sp.gov.br>
Prezado Jefferson,

Pego desculpas pela demora em fornecer a resposta.

Segue esclarecimentos do NUGUE:

Prezada Municipe,

Em resposta @ manifestagdo registrada, informamos que os fatos relatados foram cuidadosamente apurados junto a equipe da unidade.

Reforgamos nosso compromisso com um dil hi izado, seguro e re i pautado nas necessic de cada paciente.

As equipes recebem orientagdes continuas quanto as boas prdticas assistenciais, conduta ética e qualidade no cuidado. A municipe deve ser orientada a retornar a uma unidade de satude sempre que houver persistén:

necessidade de novo 1il para que possa ser devid. liada e

Agradecemos o contato, que contribui para o aprimoramento continuo dos nossos servigos, e permanecemos a disposicdo.
Atenciosamente, Nicleo Gestor da Urgéncia e Emergéncia - Secretaria da Satude

Atenciosamente,

Octavio Henrique

Chefe de Divisdo

Atengdo Bdsica - Pago Municipal - 22 Andar

(15) 3238-2430

Em 29/01/2026 08:35, Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves escreveu:

Prezada RS| da Secretaria da Satde.

Encaminhamos, para conhecimento e manifestagao, a ocorréncia que recebemos através da Central de Atendimento 156.

Solicitamos que seja elaborada uma resposta clara e objetiva para ser disponibilizada ao cidadéo, a resposta devera ser encaminhada com antecedéncia minima de 01 dia do prazo de vencimento.
Caso a respectiva Secretaria necessite solicitar mais informagdes ao cidadao para resolugéo da ocorréncia, por gentileza nos informar para que possamos encaminhar o vosso pedido ao cidado através de um Comunique-se.

cia dos sintomas ou

Caso a ocorréncia ndo seja de competéncia da respectiva Divisdo, por gentileza nos informar o quanto antes para que o setor competente nao seja punido com a falta de tempo habil para do de uma

Ocorréncia: 1563985382026
Vencimento: 11/02/2026

Estou a disposig¢do para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente.

Jefferson Pinheiro

Controladoria Geral do Municipio

Quvidoria Municipal da Saide

Prefeitura de
SOROCABA

———————— Mensagem encaminhada --------
Assunto:1563985382026 - Conduta Funcional - PA Aparecidinha
Data:Thu, 22 Jan 2026 16:10:01 -0300
De:Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>
Para:Camila Cristina G. Costa <cccosta@sorocaba.sp.gov.br>
CC:Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude@sorocaba.sp.gov.br>

Prezada RS| da Secretaria da Satde.
Encaminhamos, para conhecimento e manifestagao, a ocorréncia que recebemos através da Central de Atendimento 156.

Solicitamos que seja elaborada uma resposta clara e objetiva para ser disponibilizada ao cidadéo, a resposta devera ser encaminhada com antecedéncia minima de 01 dia do prazo de vencimento.
Caso a respectiva Secretaria necessite solicitar mais informagées ao cidadéo para resolugédo da ocorréncia, por gentileza nos informar para que possamos encaminhar o vosso pedido ao cidadao através de um Comunique-se.

Caso a ocorréncia nao seja de competéncia da respectiva Divisao, por gentileza nos informar o quanto antes para que o setor competente nao seja punido com a falta de tempo habil para a0 de uma

P p

Ocorréncia: 1563985382026
Vencimento: 11/02/2026

Estou a di: icdo para maiores imentos.

Respeitosamente.
Jefferson Pinheiro
Controladoria Geral do Municipio

Ouvidoria Municipal da Saude

12/02/2026 16:15
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CONDUTA FUNCIONAL

Informacdo da Tarefa ACOES ¥

Nimero Solicitacao:
Status:

Data Inicio:

Municipes:

‘CEP da Ocorréncia:
Logradouro (Rua,Av.etc..):
Complemento:

Ponto de Referéncia:

Descrigio da Solicitagio:

Solucao Despacho:
Resposta Padrio:
Observagio:

Fila:

Origem da Solicitagso:

Anexo (imagem):

1563985382026

Nao Iniciada

22/01/2026 13:54

ADRIANA MARIA SILVA SOUZA

18087-280

Rua Joaquim Machado

USF Aparecidinha

Municipe recl: d: duta d i ito d

ia). No dia 17/01/

026 esteve

Titulo Assunto:

Data Limite:

Solicitages

Nome Social:

Detalhe do Assunto:

Numero Prédio:

Bairro:

na UBS Aparecidinha por volta das 19h30 com dor lh

CONDUTA FUNCIONAL

11/02/2026 13:54

Solicitago via 156

ESF Aparecidinha

680

Aparecidinha

d

©orpo, si

hegou na cadeira de rodas) e a médica

receitou soro, O enfermeiro negou de fazer 2 aplicagio referindoq 6 dariaa ini I o Em dis
medicag meiro acabou acrianga.
0G-08 Data de Conclusio:
Telefone
Informagso Restrita: enfermeiro; Nilson Vizoni

Coren: 126201

sua filha foi tomar

12/02/2026 16:15



