Solicitagdo 1563989272026

Assunto: Solicitacdao 1563989272026

De: Anna Carolina De Vasconcellos Garcia <annagarcia@sorocaba.sp.gov.br>

Data: 28/01/2026 15:34

Para: Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude@sorocaba.sp.gov.br>, "Alexandre Duarte da Silva"
<alesilva@sorocaba.sp.gov.br>

Para resposta em conjunto com a gestao da AB
prezada senhora Cleide

A senhora ocupa posicdo 938 na demanda de fisioterapia, sendo importante ressaltar que o
atendimento pelo Sistema Unico de Saude se da através da Unidade de Basica de Saude,
considerada a porta de entrada do SUS, e a solicitagdo de prioridade também segue essa entrada.
Assim, a fim de dar maior lisura e ser o mais imparcial no gerenciamento desta solicitacado, favor
levar o relatério médico que solicita e justifique a priorizacao do seu caso frente aos pacientes que
também aguardam, favor levar na UBS para que sejam enviado a CRM para avaliagao dos
reguladores. Compete a esta regulacao resguardar o direito de todos que estdo aguardando ha
mais tempo com 0s mesmos sintomas e diagndsticos semelhados. Enquanto aguarda pelo referido
agendamento e caso ocorra novo agravamento da patologia, deverd procurar pelo atendimento
médico nos PA’s ou UPH’s para encaminhamento via SIRESP de Urgéncia. At.te. CREDAC

Questiona sobre RX e retorno na UBS.
At.te.

Anna Carolina de V. Garcia

Chefe de Divisao

Secretaria da Sainde de Sorocaba
tel: 3238 - 2788

credac

"Esta mensagem, incluindo seus anexos, é confidencial e seu conteldo & restrito ao destinatario
da mensagem. Caso vocé a tenha recebido por engano, queira, por favor, retorna-la ao
destinatédrio e apagé-la de seus arquivos. E expressamente proibido o uso ndo autorizado,
replicacdo ou disseminacdo da mesma.”
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