
Assunto: Transferência de Ouvidoria: 1563998102026 - CREDAC
De: Octávio Henrique de Lima Silva <ohsilva@sorocaba.sp.gov.br>
Data: 02/02/2026 08:00
Para: Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude@sorocaba.sp.gov.br>
CC: Rodrigo Sampaio Vieira <rovieira@sorocaba.sp.gov.br>, Octávio Henrique de Lima Silva <ohsilva@sorocaba.sp.gov.br>, Marcos Paulo de Oliveira Texeira <marctexeira@sorocaba.sp.gov.br>, "Fabiana Campos de Almeida" <falmeida@sorocaba.sp.gov.br>, "Anna Carolina De
Vasconcellos Garcia" <annagarcia@sorocaba.sp.gov.br>, "Alexandre Duarte da Silva" <alesilva@sorocaba.sp.gov.br>

Prezados,

Considerando que a munícipe quesƟona resposta à ouvidoria anterior,em anexo (1563967182026).

Considerando que solicitamos apoio da CREDAC para complementar a resposta, tendo em vista que a paciente aguarda em CDR pelo procedimento.

Considerando que a munícipe alega que os exames laboratoriais (que são de competência da AB) já foram realizados.

Solicito que a ouvidoria 1563998102026 seja transferida à CREDAC.

At.te,

--

Octávio Henrique
Técnico de Controle AdministraƟvo
Paço Municipal - 2º Andar
SES - Divisão de Atenção Básica

Complemento de Resposta: Ouvidoria 1563967182026.eml

Assunto: Complemento de Resposta: Ouvidoria 1563967182026
De: Octávio Henrique de Lima Silva <ohsilva@sorocaba.sp.gov.br>
Data: 20/01/2026 08:34
Para: Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude@sorocaba.sp.gov.br>
CC: Rodrigo Sampaio Vieira <rovieira@sorocaba.sp.gov.br>, Octávio Henrique de Lima Silva <ohsilva@sorocaba.sp.gov.br>, Marcos Paulo de Oliveira Texeira <marctexeira@sorocaba.sp.gov.br>, "Fabiana Campos de Almeida" <falmeida@sorocaba.sp.gov.br>, "Anna Carolina De
Vasconcellos Garcia" <annagarcia@sorocaba.sp.gov.br>, "Alexandre Duarte da Silva" <alesilva@sorocaba.sp.gov.br>

Prezados, bom dia

Favor devolver a ouvidoria 1563967182026 à CREDAC.

Munícipe, em julho/25, levou guia do AME Salto, que solicitava ECG e Ex. Laboratoriais para retorno.

No momento, a munícipe aguarda por agendamento do procedimento em CDR, através do SIRESP. Entretanto, consta como "Ausência de Qualificação":

Resposta da Atenção Básica:

"Prezada Cleusa, compreendemos sua preocupação com a demora no agendamento de tratamento da Catarata. Entretanto, informamos que a guia entregue em 02/07/2025 referia-se à exames laboratoriais para avaliação do médico clínico e retorno no AME Salto. Todavia, a
coleta agendada para a data de 07/08/2025 não foi realizada. Caso ainda tenha posse do pedido de coleta, orientamos a procurar a UBS Cerrado para o reagendamento."

Grato,

--

Octávio Henrique
Técnico de Controle AdministraƟvo
Paço Municipal - 2º Andar
SES - Divisão de Atenção Básica

-->

Anexos:

Complemento de Resposta: Ouvidoria 1563967182026.eml 89,4KB
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