
GUIA DE ATENDIMENTO DA DEFESA CIVIL Nº: 631 / 2025

Data Ocorrência: 24 de Novembro de 2025 às 00:00

Origem Chamado: ID 10 [WHATSAPP] 

Nome Solicitante: Ana Paula França Asseituno [22167565801]

Contato: (11) 98110-9695 CPF: 221.675.658-01

ENDEREÇOS DAS OCORRÊNCIAS

#1 

Endereço: Rua Morvan Dias de Figueiredo Nº: 71

Bairro: Jardim Santa Rosália Complemento: ao lado da CEI 07 Francisca Moura

Pereira da Silva.

BREVE RELATO DO SOLICITANTE

Relato: Árvore da CEI 07 Francisca Moura Pereira da Silva, causando danos no imóvel. Prezados

Senhores, Eu, Ana Paula França Asseituno, proprietária do imóvel localizado na Rua

Morvan Dias de Figueiredo nº 71 – Sorocaba / SP, venho respeitosamente solicitar a

intervenção urgente dos órgãos competentes (Secretaria do Verde e do Meio Ambiente

e/ou Defesa Civil) em razão de sérios problemas causados por árvore popularmente

conhecida como pata-de-vaca, plantada no interior da CEI 07 Francisca Moura Pereira da

Silva, a menos de 2 metros do muro de divisa com minha propriedade. Há vários anos

venho enfrentando os seguintes prejuízos: Crescimento desordenado dos galhos sobre a

edícula, causando peso excessivo no telhado; Acúmulo constante de folhas mortas,

sementes, insetos e fezes de animais (principalmente gatos) no telhado e nas calhas;

Entrada de resíduos pelos vãos das telhas, com consequente sujeira interna e

infiltrações; Danos estruturais graves provocados pelas raízes, que já causam

rachaduras visíveis nas paredes da edificação. Apesar de reiteradas tentativas de

contato com a Prefeitura, nunca obtive retorno ou solução. Em outubro de 2022, por

conta própria, realizei a poda da árvore. No último final de semana (fotos em anexo),

novamente gastei mais de 4 horas removendo galhos e limpando o telhado, mesmo

assim sem conseguir concluir o serviço. A poda, contudo, não resolve o problema

principal: o avanço das raízes sob a construção, que coloca em risco a integridade

estrutural do imóvel. Diante do exposto, solicito formalmente: Vistoria imediata pela

Defesa Civil para constatação dos danos e emissão de laudo técnico que comprove o

risco iminente à edificação; Autorização e execução, pelo órgão competente, da

supressão total da árvore, com a devida reposição por espécie adequada e em local que

não cause prejuízo aos imóveis vizinhos. Junto a este envio, seguem fotografias recentes

que comprovam a situação descrita. Coloco-me à inteira disposição para acompanhar a

vistoria e fornecer quaisquer esclarecimentos adicionais. Agradeço desde já pela

atenção e conto com a brevidade na solução deste problema que já se arrasta por anos.

Atendente: Nelson Vieira

VISTORIA DEFESA CIVIL SOROCABA

Data: 25 de Novembro de 2025 às 18:00
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Número do Processo: Equipe Comum:

Interessado: Ana Paula França Asseituno [22167565801] Contato: (11) 98110-9695

Relação com o Local: proprietária

Propriedade Pública Afetada:

Área de Suscetibilidade:

Tipo de Risco: Grau de Risco:

EVENTO

Tipificação: Natureza:

Cobrade:

Danos: Telhado/Calha/Infiltração/Sujeira.

PESSOAS AFETADAS

Nenhuma pessoa cadastrada.

HISTÓRICO COMPDEC

Histórico COMPDEC: Foi constatado por esta Coordenadoria que a árvore em questão está causando

problemas à edificação da solicitante, com folhas secas no telhado, entupimento

das calhas, umidade dentro da edícula, crescimento desordenado sobre o telhado

da edícula causando peso excessivo, sujeira e infiltração

Encaminhamento: SEMA e SEDU.

AGENTES DO ATENDIMENTO

#1 

Agente: Nelson Leme Vieira

Órgão Atuante: Função Atuante: Técnico de controle

administrativo

ASSINATURA E CARIMBO AGENTE DEFESA CIVIL 
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CHEFE DE SEÇÃO 

COORDENADOR GERAL DEFESA CIVIL

COORDENADOR OPERACIONAL DA DEFESA CIVIL 

COORDENADOR GERAL DE PROTEÇÃO E DEFESA CIVIL 

FOTOS

#1 

Observação:

#2 
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Observação:

#3 

Observação:

#4 

Observação:
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#5 

Observação:

#6 

Observação:
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#7 

Observação:

#8 

Observação:
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#9 

Observação:

#10 

Observação:
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#11 

Observação:

#12 
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Observação:
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