
Assunto: Re: 1564051762026 - Secretaria da Saúde
De: Cinthia Nunes de Medeiros <cmedeiros@sorocaba.sp.gov.br>
Data: 30/03/2026 09:37
Para: Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>, saude_gabinete <saude@sorocaba.sp.gov.br>
CC: Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude@sorocaba.sp.gov.br>, "Gabriel Rangel Gil Miguel" <gabriel.miguel@sorocaba.sp.gov.br>

Bom dia,

Segue anexo resposta ao munícipe.

AƩ,

Em 09/03/2026 08:59, Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves escreveu:

Prezada RSI da Secretaria da Saúde.

Encaminhamos, para conhecimento e manifestação, a ocorrência que recebemos através da Central de Atendimento 156.

Solicitamos que seja elaborada uma resposta clara e objetiva para ser disponibilizada ao cidadão, a resposta deverá ser encaminhada com antecedência mínima de 01 dia do prazo de vencimento.

Caso a respectiva Secretaria necessite solicitar mais informações ao cidadão para resolução da ocorrência, por gentileza nos informar para que possamos encaminhar o vosso pedido ao cidadão através de um Comunique-se.

Caso a ocorrência não seja de competência da respectiva Divisão, por gentileza nos informar o quanto antes para que o setor competente não seja punido com a falta de tempo hábil para elaboração de uma resposta plausível.

Ocorrência: 1564051762026
Vencimento: 23/3/2026

Estou à disposição para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente.
--

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------- Mensagem encaminhada --------
Assunto:1564051762026

Data:Thu, 5 Mar 2026 08:21:56 -0300
De:Anna Carolina De Vasconcellos Garcia <annagarcia@sorocaba.sp.gov.br>

Para:Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude@sorocaba.sp.gov.br>, Alexandre Duarte da Silva <alesilva@sorocaba.sp.gov.br>

Prezados

Favor direcionar a ouvidoria a gestão da SES, não regulamos acesso a centros de infusão.

At.te.

--

Anexos:
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