Re: 1564051872026 - Ouvidoria Municipal da Satide - Atengio Bas...

Assunto: Re: 1564051872026 - Ouvidoria Municipal da Saude - Atengdo Basica**Alerta**

De: Octavio Henrique de Lima Silva <ohsilva@sorocaba.sp.gov.br>

Data: 23/03/2026 12:29

Para: Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>

CC: Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude@sorocaba.sp.gov.br>, "Vanderson Farley Brito dos Santos" <Vfsantos@sorocaba.sp.gov.br>, Fabiana Campos de Almeida <falmeida@sorocaba.sp.gov.br>

Prezado Jefferson,
Segue resposta ao municipe:

Prezado Cldudio,

A Divisdo de Atengdo Bdsica compreende sua it L o quanto a difi em obter informagdes sobre sua posi¢do na fila para realizagéo de exames, i consi do as limitagées relatadas para comparecimento presencial .

Cabe esclarecer que a organizagdo das filas para exames e procedimentos no Sistema Unico de Satde (SUS) segue critérios técnicos estabelecidos pelos principios da equidade e da integralidade do cuidado, conforme previsto na Lei n® 8.080/1990.

Dessa forma, os néo excl a ordem cronoldgica, sendo priorizados de acordo com a avaliagdo clinica e o grau de risco de cada paciente.

Por esse motivo, a posi¢éo na fila possui cardter dindmico, podendo sofrer alteragdes conforme a inclus@o de casos prioritdrios, o que impede que a posi¢do isolada represente, de forma precisa, uma previsdo de atendimento.

Além disso, por se tratar de informagdes vinculadas ao prontudrio e & condicéo de satide do paciente, o fornecimento detalhado dessas informagées deve observar as diretrizes da Lei Geral de Prote¢éo de Dados (Lei n® 13.709/2018), garantindo a
seguranga e a confidencialidade dos dados pessoais.

Assim, a orientag@o para comparecimento a Unidade Bdsica de Saude visa assegurar que as informagées sejam prestadas de forma seqgura, individualizada e, quando necessdrio, acompanhadas de reavaliag@o clinica da solicitagdo.

Caso haja dificuldade de deslocamento, rec da-se que um repi legal possa comparecer & unidade, ou que seja realizada nova tentativa de contato com a equipe da UBS, para que seja avaliada a melhor forma de atendimento a sua
situagdo.

Atenciosamente,
Divisdo de Atengdo Bdsica
Secretaria da Satde

Estamos a disposi¢do da Ouvidoria da Satde para maiores esclarecimentos.

Atenciosamente,

Octévio Henrique

Chefe de Divisdo

Atencéo Bdsica - Pago Municipal - 22 Andar

(15) 3238-2430

Em 20/03/2026 11:04, Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves escreveu:
Prezados RSIs da Secretaria da Saude.

Encaminho este e-mail para alerta sobre o prazo para o fornecimento de uma resposta ao cidadao.

As ocorréncias listadas abaixo estdo com o prazo de vencimento se aproximando e ainda ndo recebemos a vossa devolutiva.

Ocorréncia: 1564051872026
Vencimento: 23/3/2026

Estou a di icdo para maiores

Respeitosamente.

Jefferson Pinheiro
f‘ﬁ@ Prefeitura de
4. SOROCABA

Controladoria Geral do Municipie
QOuvidoria Municipal da Saiide

-------- Mensagem encaminhada -------—-
Assunto:1564051872026 - Ouvidoria Municipal da Satde - Atengdo Bésica
Data:Tue, 3 Mar 2026 14:38:40 -0300
De:Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>
Para:Fabiana Campos de Almeida <falmeida@sorocaba.sp.gov.br>, Rodrigo Sampaio Vieira <rovieira@sorocaba.sp.gov.br>, Octavio Henrique de Lima Silva <ohsilva@sorocaba.sp.gov.br>
CC:Supervisores das APS <supervisores_aps@sorocaba.sp.gov.br>, Ouvidoria da Saude <ouvidori: sorocaba.sp.gov.br>

Prezados RSls da Secretaria da Saude.

0s, para e i 40, a ocorréncia que recebemos através da Central de Atendimento 156.
Solicitamos que seja elaborada uma resposta clara e objetiva para ser disponibilizada ao cidadZo, a resposta devera ser encaminhada com antecedéncia minima de 01 dia do prazo de vencimento.

Caso a respectiva Secretaria necessite solicitar mais informagdes ao cidadéo para resolugao da ocorréncia, por gentileza nos informar para que possamos encaminhar o vosso pedido ao cidadao através de um Comunique-se.

Caso a ocorréncia nao seja de competéncia da respectiva Divisao, por gentileza nos informar o quanto antes para que o setor competente nao seja punido com a falta de tempo habil para 4o de uma i

Ocorréncia: 1564051872026
Vencimento: 23/3/2026

Estou a di icdo para maiores

Respeitosamente.
Jefferson Pinheiro
Controladoria Geral do Municipio
Ouvidoria Municipal da Saiide

Ygﬁ‘ Prefeitura de

Manifestacéio Anterior:
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Data de criagiio: 12/01/2026

Dados gerais
Protocolo: 1563066742026

Assunto: REGULAGAO - CONSULTAS, EXAMES E DEMANDAS CIRURGICAS DE CARATER ELETIVO

Status: (EEEETY
Descrigéo:

Municipe solicita informagdes sobre a posigéo dele na fila para tomagrafia do cranio e cirurgia do punho.

Comunique-se

Nenhum comunicado disponivel

Endereco
Avenida S3o Paulo, 330. 18013-000 - Além Ponte.

Resolucdo
Data de fechamento: 16/01/2026

Resolugéo:

Prezado Clatdio, informamos que a Secretaria de Saiide vem se empenhando para resolver o problema
de exames e consultas com especialista.

As guias de encaminhamento sio realizadas de acordo com o Protocolo Municipal e classificadas por:
1.risco de prioridade; 2.cronologia de quando sdo feitas, 3. cronologia de entrega na UBS.

As suas guias encontram-se na fila para agendamento na UBS Vila Haro e estdo em posse da
coordenagio, a qual pode he fomecer informagges referentes a posigo da fila. Salientamos que esta &
uma fila dinamica que pode ocorrer variagdes na posigso de acordo com os agendamentos realizados e
gravidade dos pacientes inseridos.

Em caso de piora do quadro procurar por atendimento médico, pois somente ele poderd reavaliar o
padiente e solicitar, se necessario, a pricrizagio do . Em caso de idade procure o
acolhimento da unidade que é o local onde o profissional enfermeira vai receber o paciente, garantindo

que seja ouvido e através de téenicos vai comp a necessidade do individuo, classificar
o tisco e 3 vulnerabilidade existente em sua procura e responder de acordo com esta.

Pedimos que os usuérios mantenham sempre o cadastro atualizado na UBS e comuniquem sempre que
mudarem o nimero do telefone ou enderego. Assim, quando sua guia for agendads, temos a garantia
que o paciente sers avisado. Se houver duvidas, favor comparecer a UBS para que a coordenagio ou
funciongrio administrativo possa esclarecer fluxos e demais informagdes pessoalmente.

Atenciosamente, Divisdo de Atengdo Basica — Secretaria da Salde

Responsavel: SES-DAPRI
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