
Assunto: Re: Fwd: 1564052282026 - Ouvidoria Municipal da Saúde - Zoonoses**Alerta**
De: Fernando Henrique Simao <fernando.simao@sorocaba.sp.gov.br>
Data: 20/03/2026 16:16
Para: <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>
CC: Marisa Darcadia Egea <megea@sorocaba.sp.gov.br>, <ouvidoriadasaude@sorocaba.sp.gov.br>

Boa tarde Jefferson.

Segue resposta da ouvidoria.Por gentileza, solicito que todas as ouvidorias pertinentes à Zoonoses sejam encaminhadas ao email zoonoses@sorocaba.sp.gov.br com cópia para a Marisa
(megea@sorocaba.sp.gov.br) e para mim, no meu novo email que foi alterado para fernando.simao@sorocaba.sp.gov.br

As vistorias de controle escorpião da Zoonoses, conforme Carta de Serviços disponível no site da prefeitura, visam a verificação da infestação, identificação de portas de entrada destes animais no imóvel, condições de instalação e
proliferação, presença de condições que favoreçam sua permanência no ambiente (como alimentos), realização de orientação técnica e notificação do responsável pelo imóvel para adequação das irregularidades, ações essas que
objetivam prevenir e controlar a infestação destes animais no imóvel e evitar acidentes ocasionados por eles. Sendo assim, dia 19/03/26, uma equipe da Zoonoses esteve na residência da reclamante. A equipe orientou a morador
por escrito para adoção de medidas para prevenção de acidentes com peçonhentos.

Ainda na visita, a referida munícipe informou que o imóvel vizinho foi limpo recentemente pelo proprietários.

Atenciosamente,

-- 
Fernando Henrique Simão
Supervisor de Saúde - Unidade de Vigilância em Zoonoses
Rua Nain, 57 - Jd. Betânia
15-32297335

Em 20/03/2026 13:17, Marisa Darcadia Egea escreveu:

-------- Mensagem encaminhada --------
Assunto:1564052282026 - Ouvidoria Municipal da Saúde - Zoonoses**Alerta**

Data:Fri, 20 Mar 2026 11:06:05 -0300
De:Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>

Para:Fernando Henrique Simao <fsimao@sorocaba.sp.gov.br>, Marisa Darcadia Egea <megea@sorocaba.sp.gov.br>
CC:Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude@sorocaba.sp.gov.br>

Prezados RSIs da Secretaria da Saúde.

Encaminho este e-mail para alerta sobre o prazo para o fornecimento de uma resposta ao cidadão.

As ocorrências listadas abaixo estão com o prazo de vencimento se aproximando e ainda não recebemos a vossa devolutiva.

Ocorrência: 1564052282026
Vencimento: 23/3/2026

Estou à disposição para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente.

-------- Mensagem encaminhada --------
Assunto:1564052282026 - Ouvidoria Municipal da Saúde - Zoonoses

Data:Tue, 3 Mar 2026 14:45:20 -0300
De:Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>

Para:Fernando Henrique Simao <fsimao@sorocaba.sp.gov.br>, Marisa Darcadia Egea <megea@sorocaba.sp.gov.br>
CC:Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude@sorocaba.sp.gov.br>

Prezados RSIs da Secretaria da Saúde.

Encaminhamos, para conhecimento e manifestação, a ocorrência que recebemos através da Central de Atendimento 156.

Solicitamos que seja elaborada uma resposta clara e objetiva para ser disponibilizada ao cidadão, a resposta deverá ser encaminhada com antecedência mínima de 01 dia do prazo de vencimento.

Caso a respectiva Secretaria necessite solicitar mais informações ao cidadão para resolução da ocorrência, por gentileza nos informar para que possamos encaminhar o vosso pedido ao cidadão através de um Comunique-se.

Caso a ocorrência não seja de competência da respectiva Divisão, por gentileza nos informar o quanto antes para que o setor competente não seja punido com a falta de tempo hábil para elaboração de uma resposta plausível.

Ocorrência: 1564052282026
Vencimento: 23/3/2026

Estou à disposição para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente.
--

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Manifestações Anteriores:
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