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Assunto: RES: 1564058212026 - Ouvidoria Municipal da Satude - CMAE

De: Alexandra Alencar Chagas <AChagas@sorocaba.sp.gov.br>

Data: 18/03/2026 17:03

Para: Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <JeGoncalves@sorocaba.sp.gov.br>

Prezado Sr Jefferson, boa tarde

Em atengédo a Manifestagéo de Ouvidoria n° 1564058212026, informamos que foi realizado contato telefénico com o usuario, com o objetivo de prestar os devidos

1tos acerca do q

1to apresentado.

Na ocasido, o profissional deste servigo esclareceu que o tempo de consulta previamente padronizado nas agendas, especialmente em atendimentos realizados no CMAE, pode se mostrar insuficiente em situagées de maior complexidade, o que

eventualmente pode atrasos nos ater ites.

Ressaltamos que o referido usuario ja se encontra com nova data de atendimento devidamente agendada.

Permanecemos & disposigéo para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Cordialmente,

Alexandra Alencar Chagas

Coordenadora Técnica do Programa Municipal IST/AIDS e Hepatites Virais
Centro Municipal de Atengéo Especializada - CMAE

Rua Manoel Lopes, 220 - Vila Horténcia - Sorocaba - SP

(15) 3234-8800

De: Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves

Enviado: sexta-feira, 6 de margo de 2026 15:51

Para: Alexandra Alencar Chagas

Cc: Ouvidoria da Satde

Assunto: 1564058212026 - Ouvidoria Municipal da Salde - CMAE

Prezada RSI da Secretaria da Saude.

para i e if 40, a ia que através da Central de Atendimento 156.

Solicitamos que seja elaborada uma resposta clara e objetiva para ser disponibilizada ao cidadao, a resposta devera ser encaminhada com antecedéncia minima de 01 dia do prazo de vencimento.

Caso a respectiva Secretaria necessite solicitar mais informagdes ao cidadao para resolugdo da ocorréncia, por gentileza nos informar para que possamos encaminhar o vosso pedido ao cidaddo através de um Comunique-se.

Casoa éncia nao seja de

Ocorréncia: 1564058212026
Vencimento: 26/03/2026

Estoua igdo para maiores

Respeitosamente.

Jefferson Pinheiro
SHIQ Profoitura do
; SOROCABA

Controladoria Geral do Municipio |
‘Ouvidoria Municipal da Saiide

da iva Divisao, por gentileza nos informar o quanto antes para que o setor competente no seja punido com a falta de tempo habil para elaborag@o de uma resposta plausivel.

OUTRAS RECLAMACOES DE SAUDE PUBLICA

Niimero Solicitacao: 1564058212026
Status: Nao Iniciada

Data Inicio: 06/03/2026 12:30
Municipes:

CEP da Ocorréncia: 18020-218

Logradouro (Rua Avetc..): Rua Manosl Lopes

Complemento: CMAE - Centro Municipal de Atengio Especializada
Ponto de Referéncia:

Descricéo da Solicitacéo: Municipe por consulta com

< ANTERIOR

Titulo Assunto: QUTRAS RECLAMAGOES DE SAUDE PUBLICA
Data Limite: 26/03/2026 12:30

Solicitagbes olicitacio

Nome Social:

Detalhe do Assunto:

Numero Prédio: 220

Bairro: Vil Horténcia

Precisoumudar de médico e a data da consulta.

Solucao Despacho:

Resposta Padrio:

Origem da Solicitagio: Telefone

Anexo (imagem):

Tarefa Principal:

de referéncia). O mesmo fica enrolando dentro da sala, sem pacientes. Outras pessoas também estavam reclamando da demora.

Data de Conclus3o:

Informacéo Restrita: Dr. Gilson

19/03/2026 08:59



