Assunto: Solicitacdo de retirada de manifestacao e arquivamento do processo
Protocolo: 1564069472026

Venho respeitosamente informar que, em 02/04/2026, observei a retirada do motor da torre de
refrigeracdo da empresa Hencel — Injecao de Plastico, permanecendo o equipamento alguns dias
desmontado para recebimento do novo motor, posteriormente instalado com sucesso, resultando em
significativa reducdo do ruido anteriormente relatado, atualmente em niveis aceitdveis para a
vizinhanga.

Dessa forma, considerando que a situacao foi devidamente solucionada, venho solicitar a retirada
da presente manifestacao junto a Ouvidoria e, se possivel, o arquivamento do processo
administrativo relacionado, sem prejuizo a empresa mencionada.

Registro também meus agradecimentos a Ouvidoria 156, a equipe de fiscalizagdo e aos demais
colaboradores envolvidos pela atencao e acompanhamento da solicitacao.

Agradeco igualmente ao proprietario da empresa pela prontiddio demonstrada na realizagdo do
reparo necessario, contribuindo para a boa convivéncia entre a atividade empresarial e os moradores
da regiao.

Observacao: seguem anexados registros fotogréaficos ilustrativos referentes a substituicdo do
equipamento mencionado.

Sem mais, coloco-me a disposicao para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Norberto Nogueira Documento assinado digitalmente
NORBERTO NOGUEIRA
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Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

Sorocaba, 10 de maio de 2026
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