REQUERIMENTO DE ACESSO A INFORMAGAO (e-SIC) — LEI N° 12.527/2011

DESTINATARIO: Controladoria-Geral do Municipio / Servico de Informacdes ao
Cidadao (e-SIC) — Sorocaba/SP

REFERENCIA ADMINISTRATIVA: Protocolo Portal 156 n° 1564099402026

ESTABELECIMENTO ALVO: Arcos Dourados Comércio de Alimentos S.A.
(Unidade 1634 - Nutrigusto)

CNPJ: 15.344.714/0001-94

I. DOS FUNDAMENTOS JURIDICOS

Com fulcro no Art. 5°, inciso XXXIIl, da Constituicao Federal, e sob a égide da Lei
Federal n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao), venho requerer o acesso e
o fornecimento de cépia integral, em formato digital, de todo o dossié
administrativo e probatoério vinculado a denuncia registrada sob o protocolo em
epigrafe.

A referida denuncia versa sobre infracbes gravissimas a Resolugdo RDC n°
216/2004 (ANVISA) e a Lei Federal n°® 6.437/1977, ocorridas na unidade Arcos
Dourados entre os dias 18/03/2026 e 19/03/2026.

Il. DO OBJETO DA REQUISIGAO (DILIGENCIAS ESPECIFICAS)

Visando a garantia da Transparéncia Administrativa e da Seguranca Juridica,
especifico a necessidade de acesso imediato aos seguintes atos:

1. Relatério Técnico de Inspecao Sanitaria: Descricido detalhada das
diligéncias e conclusdes quanto a higienizagao das chapas de cocgao (ltem
4.2.1 da RDC 216) e integridade dos oOleos de fritura;

2. Termo de Visita ou Auto de Infragao: Coépias de eventuais autuagdes
lavradas em face da Reclamada por descumprimento de protocolos
higiénico-sanitarios;

3. Auditoria de Logs do Sistema KVS (Kitchen Video System): Registros
analisados pela fiscalizagdo que comprovem a violagdo do binémio
tempo-temperatura (Item 4.8.15 da RDC 216);

4. Parecer Conclusivo sobre Sangdes: Informacbes sobre aplicagdo de
multas ou interdi¢gdes fundamentadas na Lei n°® 6.437/1977.



lll. DOS PRAZOS E DA RESPONSABILIDADE ADMINISTRATIVA

Ressalto que, nos termos do Art. 11 da Lei 12.527/2011, o acesso a informacéo
disponivel deve ser imediato. Caso a diligéncia ainda esteja em fase de concluséo,
requer o fornecimento dos documentos no prazo improrrogavel de 20 (vinte) dias.

A omissao ou o retardamento injustificado no fornecimento das informacgdes
solicitadas podera configurar infragcdes disciplinares e atos de improbidade
administrativa, conforme preceitua o Capitulo V da referida Lei.

IV. DO INTERESSE DIRETO

A presente solicitacdo fundamenta-se no interesse direto do denunciante, vitima de
vicio de qualidade por insegurancga alimentar e de injuria por parte de preposto da
unidade (James), fatos registrados no B.O. n° 0000758953/2026.

Pela transparéncia e legalidade,
Sorocaba, 31 de marco de 2026.
Victor Rodrigues Geraldi

Cidadao e Consumidor Reclamante
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