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Assunto: RES: 1564115802026 - Ouvidoria Municipal da Satde - CMAE

De: Alexandra Alencar Chagas <AChagas@sorocaba.sp.gov.br>

Data: 22/04/2026 14:48

Para: Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <JeGoncalves@sorocaba.sp.gov.br>

Prezado Sr Jefferson, boa tarde

Em atengéao a Manifestagéo de Ouvidoria n° 1564115802026, informamos que realizamos alguns contatos telefonico ao cliente, sem sucesso, porém o mesmo compareceu pessoalmente a este servico de saude no dia 16/04/2026. Na ocasido, 0 mesmo recebeu

referente a gia de ndo estar nesse momento. A orientagdo esta em concordéncia com o setor de vacinas, a CRF, que confirmou a informag&o repassada ao municipe.

Realizamos comunicagdo via e-mail com a CRF - Central de Frios/Vacina - no qual foi anexado uma cépia da receita médica que contém a indicagéo do insumo com a orientagéo de que, assim que o insumo for disponibilizado, o mesmo seré avisado.

Realizado atualizagao cadastral do municipe.

P a icéo para outros it que se fagam necessarios.
Atenciosamente,

Alexandra Alencar Chagas

Coordenadora Técnica do Programa Municipal IST/AIDS e Hepatites Virais
Centro Municipal de Atengéo Especializada - CMAE

Rua Manoel Lopes, 220 - Vila Horténcia - Sorocaba - SP

(15) 3234-8800

De: Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves

Enviado: segunda-feira, 13 de abril de 2026 17:11

Para: Alexandra Alencar Chagas

Cc: Ouvidoria da Saude

Assunto: 1564115802026 - Ouvidoria Municipal da Sadde - CMAE

Prezada RSI da Secretaria da Satde.

Encaminhamos, para conhecimento e manifestagéo, a ocorréncia que recebemos através da Central de Atendimento 156.

Solicitamos que seja elaborada uma resposta clara e objetiva para ser disponibilizada ao cidaddo, a resposta devera ser encaminhada com antecedéncia minima de 01 dia do prazo de vencimento.

Caso a respectiva Secretaria necessite solicitar mais informagdes ao cidadéo para resolugéo da ocorréncia, por gentileza nos informar para que possamos encaminhar o vosso pedido ao cidadao através de um Comunique-se.

Caso a ocorréncia nao seja de competéncia da respectiva Divisédo, por gentileza nos informar o quanto antes para que o setor competente nao seja punido com a falta de tempo habil para do de uma

Ocorréncia: 1564115802026
Vencimento: 03/05/2026

Estou a disposigao para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente.

Jefferson Pinheiro
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Controladoria Geral do Municipio ‘ i Prefeitura de
Ouvidoria Municipal da Saiide

Manifestagio

OUTRAS RECLAMAGCOES DE SAUDE PUBLICA

B
Informagio da Tarefa

Nimero Solicitacao: 1564115802026 Titulo Assunto: OUTRAS RECLAMACOES DE SAUDE PUBLICA
Status: Nio Iniciada Data Limite: 08/05/2026 16:23

Data Inicio: 13/04/2026 16:23 Solicitacbes a

Municipes: N Nome Social:

CEP da Ocorré 18020-218 Detalhe do Assunto:

Logradouro (Rua,Av.etc._): RuaManoe! Lopes Numero Prédio: 220

Complemento: CMAE - Centro Municipal de Atencao Especializada Bairro: Vila Horténcia

Ponto de Referéncia:

Descrigio da Solicitacéo:

Municipe relata que hoje foi pela terceira vez no CMAE para tomar a vacina MPOX, e a enfermeira {ponto de referéncia) n3o quis fazer a aplicag3o informando que ele n3o se enquadra nos grupos selecionados.
Porém municipe esté enquadrado e possui uma carta do médico.

Solucao Despacho:
Resposta Padréo:
Observagio:

Fila:

Data de Concluséo:
Origem da Solicitacao: Telefone

Anexo imagem): Informagdo Restrita: Katiade Lima
COREN: 570603

Tarefa Principal:
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