Re: 1564138032026 - Odontologia

Assunto: Re: 1564138032026 - Odontologia

De: Diego Garcia Diniz <ddiniz@sorocaba.sp.gov.br>

Data: 05/05/2026 15:09

Para: Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude@sorocaba.sp.gov.br>, "jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br >> Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves" <JeGoncalves@sorocaba.sp.gov.br>, saude.bucal
<saude.bucal@sorocaba.sp.gov.br>

Prezados,

Em atengdo a manifestagdo registrada, informamos que, ap6s andlise do histdrico odontoldgico da paciente na rede municipal, ndo consta no encaminhamento para a endodontia a indicagdo clinica
de priorizagdo do atendimento. Entretanto, conforme avaliagdo de exame radiografico disponivel em sistema realizado em dez/2025, o elemento dentario em questdo encontra-se previamente
tratado, ndo evidenciando, neste momento, situagdo que justifique alteragdo da ordem de atendimento com base em critérios de urgéncia ou prioridade clinica. Diante do exposto, a UBS Maria do
Carmo, unidade de referéncia conforme enderego da municipe, realizara contato para agendamento de reavaliagdo odontoldgica, a fim de atualizagdo do quadro clinico e definigdo da conduta
adequada.

Atenciosamente

Att

Em 05/05/2026 13:57, Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves escreveu:

Prezada RSI da Secretaria da Saude.
Encaminhamos, para conhecimento e manifestagdo, a ocorréncia que recebemos através da Central de Atendimento 156.
Solicitamos que seja elaborada uma resposta clara e objetiva para ser disponibilizada ao cidadéo, a resposta devera ser encaminhada com antecedéncia minima de 01 dia do prazo de vencimento.

Caso a respectiva Secretaria necessite solicitar mais informagdes ao cidaddo para resolugdo da ocorréncia, por gentileza nos informar para que possamos encaminhar o vosso pedido ao cidaddo através
de um Comunique-se.

Caso a ocorréncia nao seja de competéncia da respectiva Divisdo, por gentileza nos informar o quanto antes para que o setor competente nio seja punido com a falta de tempo habil para

elaboragédo de uma resposta plausivel.

Ocorréncia: 1564138032026
Vencimento: 25/5/2026
Estou a disposigéo para maiores esclarecimentos.
Respeitosamente.
Jefferson Pinheiro

Controladoria Geral do Municipio

‘Ouvidoria Municipal da Satide
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nformacao da Tarefa

Nimero Solicitacao: 1564138032026 Titulo Assunto: REGULACAO - CONSULTAS, EXAMES E DEMANDAS CIRURGICA
Status: Néo Iniciada Data Limite: 19/05/2026.09:48
Data Inicio: 29/04/2026 09:48 Solicitagtes
Municipes: Nome Social:
CEP da Ocorréncia: 18090-400 Detalhe do Assunto: UBS A
Logradouro (Rua.Av.etc...): RuaGeneral Camara Numero Prédio: 61
Complemento: Bairro: Vila Progresso
Ponto de Referéncia:
Descricio da Solicitagio Muni:‘\pe;ﬂl‘\cita fliclad para cirurgido dentista & para avaliagio com fonoaudiélozo APADAS, para sua esposa (Informacio Restrits). Refere que a5 guias ficzramna UBS Maria do Carmo, Esté aguardando desde o
ano passado.
Solucao Despacho:
Resposta Padréo:
Observagio:
Fila: Data de Conclusao:
Origem da Solicitagio: Telefone
Anexo (imagem): Informagdio Restrita: Padiente/ Esposa: Patricia Maria Lopes Machado
DN:07/08/1972
NaosabeoSIS

- Mensagem encaminhada -
Assunto:1564138032026
Data:Tue, 5 May 2026 09:55:06 -0300
De:Anna Carolina De Vasconcellos Garcia <annagarcia@sorocaba.sp.gov.br>
Para:Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude @sorocaba.sp.gov.br>, Alexandre Duarte da Silva <alesilva@sorocaba.sp.gov.br>

Bom dia
Solicito encaminhar demanda para gestdo da odonto, resposta em conjunto;
856135 - Patricia Maria Lopes Machado

Prezada senhor Paulo

Em resposta ao questionamento frente sua esposa, esclarecemos que ela ocupa posigdo 2069 na demanda de aparelho auditivo, cabendo esclarecer que APADAS encontra-se habilitada pelo Ministério da Satde
como servigo de atengdo especializada em satde auditiva de Alta Complexidade, constituindo-se como referéncia macrorregional para os 48 municipios da DRS XVI na faixa etdria de 0 a 3 anos e para diagndstico diferencial,
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bem como referéncia para usuérios acima de 3 anos em 21 municipios, incluido o municipio de Sorocaba; Assim, a fim de dar maior lisura e ser o mais imparcial no gerenciamento desta solicitagdo, favor
levar o relatério médico que solicita e justifique a priorizagdo do caso dela frente aos pacientes que também aguardam, favor levar na UBS para que sejam enviado a CRM para avaliagdo dos
reguladores. Compete a esta regulagio resguardar o direito de todos que estdo aguardando hd mais tempo com os mesmos sintomas e diagnésticos semelhados. E imperativo cumprir o que
recomenda o préprio Ministério da Satde e as diretrizes do Sistema Unico de Satde (SUS) que adota os parametros de equidade no acesso aos recursos disponibilizados e que a quebra da ordem do
atendimento atenta contra os principios da isonomia e legalidade. Enquanto aguarda pelo referido agendamento e caso ocorra novo agravamento da patologia, devera procurar pelo atendimento

médico nos PA’s ou UPH’s para encaminhamento via SIRESP de Urgéncia. At.te. CREDAC

At.te.

Anna Carolina de V. Garcia
Chefe de Divisao

Secretaria da Saide de Sorocaba
tel: 3238 - 2788

credac

"Esta mensagem, incluindo seus anexos, é confidencial e seu contetdo é restrito ao destinatario
da mensagem. Caso vocé a tenha recebido por engano, queira, por favor, retorna-la ao
destinatério e apagé-la de seus arquivos. E expressamente proibido o uso ndo autorizado,
replicagdo ou disseminagio da mesma.”

Diego Garcia Diniz

Coord Tec Urg Emer Esp e APS
Saude Bucal/SES

Tel: 32382542
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