RES: 1564148392026 - Ouvidoria Municipal da Satide - CMAE

Assunto: RES: 1564148392026 - Ouvidoria Municipal da Satde - CMAE

De: Alexandra Alencar Chagas <AChagas@sorocaba.sp.gov.br>

Data: 11/05/2026 14:24

Para: Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <JeGoncalves@sorocaba.sp.gov.br>

Prezado Sr Jefferson, boa tarde

Em atengdo a I 4o de Ouvidoria 156414839202

que a municipe de 62 anos, "defendida” pelo reclamante, estava com a consulta agendada as 7h e chegou ao local as 7h50 sendo encaminhada ao acolhimento, sequndo o protocolo, no qual est determinado que ¢ oferecido ao

paciente aguardar uma vaga de encaixe ou remarcar a consuilta, sendo preferido pela municipe optar pelo reagendamento. O reclamante, se exaltou, expondo em altos brados a condiéo soroldgica da municipe, além de se encaminhar a rea administrativa/Nticleo de Vigilancia das ISTs - Infeccges

Sexualmente Transmissiveis - sendo hostil com a profissional administrativo que estava no setor.

Gostariamos de deixar registrado, que esta Unidade Especializada procura atender a todos os municipes com respeito e abomina todas as formas de discriminagdo.

Os servidores da unidade CMAE respeitam toda e qualquer individualidade em especial aquelas garantidas na legislagéo, 0s pnnap\os da ionali e pre

séo i dentro das

normal e preferencial para os setores de Pés-Consulta e Farmécia, contudo, para os fica i

Permanecemos a disposicdo para eventuais informagdes que se julguem necessarias,

Alexandra Alencar Chagas

Coordenadora Técnica do Programa Municipal IST/AIDS e Hepatites Virais
Centro Municipal de Atengao Especializada - CMAE

Rua Manoel Lopes, 220 - Vila Horténcia - Sorocaba - SP

(15) 3234-8800

tal preferéncia, visto que os pacientes tem seus horrios marcados com anteced@ncia.

do servigo, para tanto, utilizam-se senhas de atendimento

De: Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves

Enviado: sexta-feira, 8 de maio de 2026 13:19

Para: Alexandra Alencar Chagas

Cc: Ouvidoria da Saude

Assunto: 1564148392026 - Ouvidoria Municipal da Satide - CMAE

Prezada RS| da Secretaria da Saude.

para i e a ia que através da Central de Atendimento 156.

Solicitamos que seja elaborada uma resposta clara e objetiva para ser disponibilizada ao cidadéo, a resposta devera ser encaminhada com antecedéncia minima de 01 dia do prazo de vencimento.

Caso a respectiva Secretaria necessite solicitar mais informagdes ao cidadao para resolugéo da ocorréncia, por gentileza nos informar para que possamos encaminhar o vosso pedido ao cidad&o através de um Comunique-se.

Casoa éncia nio seja de éncia da iva Divisao, por gentileza nos informar o quanto antes para que o setor competente néo seja punido com a falta de tempo habil para elaboragéo de uma resposta plausivel.

Ocorréncia: 1564148392026
Vencimento: 28/05/2026

Estou & disposigao para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente.

Jefferson Pinheiro

Controladoria Geral do Municipio ‘ Prefeitura de

Ouvidoria Municipal da Saiide

Manifestagiio

OUVIDORIA MUNICIPAL DA SAUDE

Nimero Solicitacao: 1564148392026 Titulo Assunto: OUVIDORIAMUNICIPAL DA SAUDE
Status: Nao Iniciada Data Limite: 28/05/202608:49
Data Inicio: 08/05/2026 08:49 Solicitagdes Sol 0via 156
Municipes: Clau ira Nome Social:
CEPda Ocorréncia: 18020218 Detalhe do Assunto:
Logradouro (Rua,Avetc..: Rua Manoel Lopes Numero Prédio: 220
Complemento: CMAE Bairro: Vila Horténdia
Ponto de Referéncia:
Descricéo daSolicitagéo: Municipe relata que no CMAE os atendentes ngo estio respeitando a Lei 10.741/2003. Uma paciente com HIV., com 62 anos de idade esté nafila aguardand junto idade inferior , sem receber
atendimentoproritaio. Oure situaca écica rect 2paciente, essa mesma senhora de 62 anos, chegou airasada unidade, tendo a consuta rsagﬁndada somente para gosto.
i desai i aos pacientese todos tém muitas vezes por horas, pacientes também.
e relata tambéma e e
Paciente recebe cuidados paliativos e precisa de atengo.
Obs: nomes da paciente e da médica est3o no campo deinformagdes restritas.
Solueao Despacho:
Resposta Padréo:
Observacdo:
Fila: 0G-0S Data de Conelusso:
Origem da Solicitagao: Telefone
Anexo (imagem): Informagso Restrita: Paciente: Maria Madalena de Almeida.
Médica: Tals
Tarefa Principal:
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