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Assunto: 1564157492026

De: Anna Carolina De Vasconcellos Garcia <annagarcia@sorocaba.sp.gov.br>

Data: 19/05/2026 14:06

Para: Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude@sorocaba.sp.gov.br>, "Alexandre Duarte da Silva"
<alesilva@sorocaba.sp.gov.br>

Prezados

Para resposta em conjunto com a AB

Neurocirurgido coluna, inserida em 12/02/2026 e ocupa posi¢cdo 436 deste recurso, cabendo
informar que trata-se de um procedimento de alta complexidade, de governabilidade e gestao do
Estado, onde realiza agendamento em prestador habilitado, com valor de recurso financeiro
federal por prestador, sendo agendados através de um equilibrio fisico/financeiro para todos os
municipios da regido de Sorocaba, através de pactuacdes da PPI. Inserida em cadastro de
demanda do Estado.

USG doppler: posicdo 1609 inserida em 11/06/2025
ENMG: posi¢do 3592 inserida em 04/07/2025

E importante ressaltar que o atendimento pelo Sistema Unico de Saude se d4 através da Unidade
de Basica de Saude, considerada a porta de entrada do SUS, e a solicitacao de prioridade também
segue essa entrada. Assim, a fim de dar maior lisura e ser o mais imparcial no gerenciamento desta
solicitacao, favor levar o relatério médico que solicita e justifique a priorizacdo dos seus casos
frente aos pacientes que também aguardam, favor levar na UBS para que sejam enviado a CRM
para avaliagao dos reguladores. Compete a esta regulagao resguardar o direito de todos que estdo
aguardando hd mais tempo com os mesmos sintomas e diagndsticos semelhados. E imperativo
cumprir o que recomenda o préprio Ministério da Salde e as diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS)
qgue adota os parametros de equidade no acesso aos recursos disponibilizados e que a quebra da ordem
do atendimento atenta contra os principios da isonomia e legalidade. Enquanto aguarda pelo referido
agendamento e caso ocorra novo agravamento da patologia, devera procurar pelo atendimento
médico nos PA’s ou UPH’s para encaminhamento via SIRESP de Urgéncia. At.te. CREDAC

Anna Carolina de V. Garcia

Chefe de Divisao

Secretaria da Sadde de Sorocaba
tel: 3238 - 2788

credac

"Esta mensagem, incluindo seus anexos, é confidencial e seu conteado & restrito ao destinatario
da mensagem. Caso vocé a tenha recebido por engano, queira, por favor, retorna-la ao
destinatério e apagé-la de seus arquivos. E expressamente proibido o uso ndo autorizado,
replicagdo ou disseminacdo da mesma.”

1of1 20/05/2026 07:59



