PREFEITURA MUNICIPAL DE SOROCABA
OUVIDORIA MUNICIPAL DA SAUDE

RECLAMACAO ADMINISTRATIVA FORMAL

(Inobservancia da Lei de Acesso a Informacéo, possiveis inconsisténcias administrativas, afronta aos
principios da impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia administrativa, e risco a saude publica

por possivel deficiéncia fiscalizatdria sanitéria)

Protocolos de Referéncia: NUP 03959.2026.000065-26 e Derivados (NUPs 03959.2026.000080-65 a NUP
03959.2026.000094-60)

Orgéos envolvidos: Secretaria Municipal da Saude (SES) — Vigilancia Sanitaria; e Controladoria-Geral do

Municipio de Sorocaba

| —DASINTESE DO CABIMENTO, EXAURIMENTO DA VIA RECURSAL E ADMISSIBILIDADE

1.1. A Reclamante, cidada no pleno gozo de seus direitos civis e politicos, amparada no direito constitucional
de peticdo (art. 5°, XXXIV, “a”, CF/88) e na Lei de Acesso a Informagdo (Lei Federal n® 12.527/2011),
protocolou originariamente o requerimento sob o0 NUP 03959.2026.000065-26.

1.2. O escopo do requerimento restringiu-se estritamente ao acesso de registros administrativos preexistentes
(histérico de alvarés, datas de inspecdo e penalidades aplicadas) referentes a fiscalizacGes sanitarias em

consultérios odontol6gicos no municipio.

1.3. Cumpre destacar que, antes de recorrer a esta Ouvidoria-Geral, a Reclamante exauriu rigorosamente todos
0S canais recursais administrativos disponiveis no sistema Fala.BR, tendo interposto os devidos Recursos
Administrativos em 12 e 22 Instancias, de acordo com as formas de protocolo e prazos estritamente permitidos

pela legislacao.

1.4. Todavia, em sede de 22 Instancia, a Controladoria-Geral do Municipio proferiu decisdo que ndo enfrentou
adequadamente as contradi¢bes faticas e documentais relevantes apresentadas, limitando-se a manter o
indeferimento sob o fundamento genérico de “desproporcionalidade” e afirmando textualmente: “descabe

discorrer, em sede de anélise de pedido de informacéo, sobre o mérito do resultado das acOes realizadas pela



SES, eis que existe canal proprio para a tratativa deste tema... 0 6rgdo competente para apuracao de dendncias,

na estrutura desta Municipalidade, € a Ouvidoria-Geral do Municipio”.

1.5. Diante disso, preenchidos os requisitos formais de admissibilidade indicados pela prépria decisdo da
Controladoria-Geral, invoca-se a atuacdo desta Ouvidoria-Geral para que realize a devida analise de mérito,

fiscalizacdo e controle sobre a atua¢do administrativa da Secretaria Municipal da Saude (SES).

Il — DA RELEVANCIA DA SAUDE PUBLICA E DO RISCO COLETIVO ENVOLVIDO

2.1. A saude é consagrada pelo art. 196 da Constituicdo Federal como direito de todos e dever do Estado. O
alvara sanitario odontoldgico constitui requisito indispensavel de seguranca bioldgica, atestando controle
minimo relacionado a esterilizacdo, descarte de residuos, biosseguranca e adequacdo estrutural dos

estabelecimentos de salde.
2.2. Consultorios e clinicas odontoldgicas realizam procedimentos invasivos com exposicao a:

e Sangue;

o Saliva;

o Aerossois potencialmente contaminados;
e materiais perfurocortantes;

o Residuos infectantes;

o E agentes biol6gicos capazes de gerar risco a saude coletiva.

2.3. Nesse contexto, eventual funcionamento de estabelecimentos odontoldgicos sem licenca sanitaria valida,
sem fiscalizacdo efetiva ou mediante respostas administrativas contraditorias, representa situacdo de
inequivoco interesse publico e sanitario, exigindo rigorosa atuacdo fiscalizatoria e transparéncia

administrativa.

2.4. Assim, o acompanhamento da atuacdo da Vigilancia Sanitaria e o exercicio do controle social sobre a
regularidade do licenciamento sanitario ndo constituem questdo interpessoal privada, mas sim legitimo

exercicio de cidadania voltado a protecéo da coletividade.

Il — DAS POSSIVEIS DISTORCOES PROCEDIMENTAIS E DA NECESSIDADE DE
IMPESSOALIDADE ADMINISTRATIVA



3.1. A peticionaria formulou solicitacdo técnica fundamentada em registros publicos e administrativos
preexistentes, limitada a obtencdo de informacGes relacionadas ao historico sanitario e fiscalizatorio dos

estabelecimentos indicados.

3.2. Entretanto, as respostas emitidas pela SES passaram a tratar a matéria como se se tratasse exclusivamente
de “denuncias pessoais”, desviando o foco do objeto central da solicitagdo, que consistia no acesso a

informagdes administrativas objetivas.

3.3. Além disso, a SES introduziu em resposta administrativa manifestacdes subjetivas relacionadas a supostos
“conflitos ou disputas interpessoais desprovidas de relevancia sanitdria direta”, circunstancia que merece

apuracdo sob a Otica da impessoalidade administrativa prevista no art. 37 da Constitui¢do Federal.

3.4. A fiscalizacdo da legalidade administrativa e o acompanhamento da regularidade sanitaria de
estabelecimentos de salde possuem inequivoca relevancia publica e ndo podem ser reduzidos a mera

controvérsia pessoal sem adequada fundamentagdo técnica.

IV — DAS CONTRADICOES MATERIAIS E DAS INCONSISTENCIAS DOCUMENTAIS
IDENTIFICADAS

4.1. Caso 1 (Protocolo 1563987952026 / NUP 03959.2026.000082-27):

A SES informou que o estabelecimento “ndo existe neste endereco”. Entretanto, fotografias de fachada,
registros publicos e prints de agendamentos online ativos (ANEXO V) indicam existéncia de atividade
odontoldgica vinculada ao local, além de histérico sanitario associado ao enderego, revelando possivel

inconsisténcia entre a resposta administrativa e os elementos documentais apresentados.
4.2. Caso 2 (Protocolo 1563987942026 / NUP 03959.2026.000083-08):

O estabelecimento foi igualmente descrito como “inexistente”. Contudo, os documentos anexos demonstram
indicios materiais de funcionamento e atendimento ativo, exigindo apuracdo quanto a compatibilidade da

resposta administrativa com a realidade fatica documentada.

4.3. Caso 3 (Protocolo 1563988012026 / NUP 03959.2026.000080-65 — Hospital Santo Ant6nio / atendimento
odontoldgico 24h):

A SES limitou-se a informar que “seria feita visita programada”. Todavia, os documentos anexos e registros
apresentados (ANEXO V1) indicam que o local que atua desde o ano de 2023, ja teria sido objeto de

fiscalizacdo sanitaria anterior em setembro de 2025, circunstancia que demanda esclarecimento acerca:



e Do resultado da fiscalizacéo;
o Dasituacgdo sanitaria do endereco;

o E das providéncias eventualmente adotadas.

4.4. Diversos outros casos constantes dos Anexos V e VI demonstram possiveis inconsisténcias temporais,

procedimentais e documentais, especialmente em situagdes nas quais:

o Processos posteriores foram utilizados para justificar situacdes pretéritas;
« Protocolos de renovacgédo foram utilizados como indicativo de regularidade;
e Ou respostas padronizadas foram emitidas sem individualizacdo adequada das analises técnicas

realizadas.

V — DA NECESSIDADE DE APURACAO DE EVENTUAL TRATAMENTO ADMINISTRATIVO
DIFERENCIADO

5.1. Cumpre a Ouvidoria verificar se as inconsisténcias identificadas nas respostas da Vigilancia Sanitaria

decorreram de:

o Deficiéncia procedimental;
» Fragilidade fiscalizatoria,;
« Inconsisténcia documental;

e Ou eventual tratamento administrativo diferenciado.

5.2. Os documentos anexados indicam que alguns dos profissionais e estabelecimentos envolvidos possuem
vinculos com a Administracdo Publica Municipal, circunstancia que, embora ndo autorize conclusdes
antecipadas, justifica apuracdo rigorosa quanto a observancia dos principios da impessoalidade, moralidade e

transparéncia administrativa.

5.3. A relevancia sanitaria da matéria exige atuacao rigorosamente técnica, imparcial e transparente por parte

dos drgaos fiscalizatorios municipais.

VI — DOS PEDIDOS E REQUERIMENTOS DE PROVIDENCIAS
Requer-se que o Ouvidor-Geral determine:

1. A instauracdo de procedimento administrativo para apuracdo das inconsisténcias identificadas nas

respostas emitidas pela Secretaria Municipal da Saude (SES);



2. A verificacdo da efetiva realizacdo das fiscalizagdes mencionadas nos protocolos indicados;

3. A apuracdo da compatibilidade entre:

o Respostas administrativas;
e Registros SIVISA;
o Histdrico de licenciamento sanitéario;

o E realidade fatica demonstrada nos anexos;

4. A analise de eventual deficiéncia fiscalizatoria, inconsisténcia documental, fragilidade procedimental
ou omisséo administrativa;

5. A verificacdo da utilizagdo de fatos supervenientes para justificar situacdes sanitéarias pretéritas;

6. A apuracdo de eventual comprometimento da impessoalidade administrativa em razdo das
manifestacdes subjetivas lancadas nas respostas da SES;

7. A preservacdo integral dos registros administrativos fisicos e digitais relacionados aos protocolos

mencionados, incluindo:

« Relatdrios de vistoria;

e Autos de infracéo;

e Registros fotograficos;
e Processos PVS;

e Registros SIVISA;

o Despachos;

o Comunicacdes internas;

e E demais documentos correlatos;

8. O encaminhamento da presente manifestacdo aos setores competentes para adog¢ao das providéncias
administrativas cabiveis;
9. Que sejam fornecidas respostas objetivas, individualizadas e tecnicamente fundamentadas acerca da

situagdo sanitéria efetiva de cada estabelecimento na data das dentncias formuladas.

Termos em que,

Pede providéncias.

Sorocaba, 24 de maio de 2026.

VIl — DOCUMENTOS COMPROBATORIOS EM ANEXO

ANEXO | — Requerimento inicial sob o NUP 03959.2026.000065-26.



ANEXO Il — Resposta do Servico de Informacao ao Cidadéo (SIC).
ANEXO Il — Respostas da SES aos protocolos individualizados.
ANEXO IV — Decisdes de Recursos de 12 e 22 instancia do Fala.BR.

ANEXO V - Dossié fatico-fotografico, registros publicos, prints de agendamentos online ativos e demais

elementos documentais relacionados ao funcionamento dos estabelecimentos mencionados.

ANEXO VI - Quadro analitico “Contradi¢cdes Apresentadas — SES”.



Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgao
Detalhes da Manifestacao

Dados Basicos da Manifestagao

Tipo de Manifestagéo:

Esfera:

NUP:

Orgéo Destinatario:
Orgao de Interesse:
Assunto:

Subassunto:

Data de Cadastro:
Situagao:

Data limite para resposta:

Canal de Entrada:

Modo de Resposta:

Registrado Por:

Tipo de formulario:

Servigo:

Outro Servico:

Teor da Manifestagao

Resumo:

Teor:

Acesso a Informagéo (Informagéo Publica)

Municipal

03959.2026.000065-26
Prefeitura Municipal - Sorocaba/SP

Transparéncia e acesso a informagao

28/02/2026
Concluida
23/03/2026
Internet

Pelo sistema (com avisos por email)
Orgdo

Acesso a Informagéo

Pedido de Informagao com fundamento na Lei n® 12.527/2011
— Protocolos de Fiscalizagao Sanitaria



Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgao
Detalhes da Manifestacao
Com fundamento na Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacgao), especialmente nos artigos 7°, 10 e 11, venho

requerer informagao detalhada e individualizada referente aos
seguintes protocolos de solicitagdo de fiscalizagao sanitaria:

OUV-002638-2025
1563988012026
1563987952026
1563987942026
1563987932026
1563986472026
1563966932026
1563936252025
1563936192025
1563936172025
1563936142025
1563936102025
1563936022025
1563935412025
1563931712025

Requeiro, para cada protocolo:

Situacao do estabelecimento na data da solicitagdo da
fiscalizacao:

Existia Alvara Sanitario valido?

Numero do Alvara.

Data de emisséo e validade.

Data da ultima inspegao anterior a denuncia.
Providéncias adotadas:

Houve vistoria? Informar data.

Houve lavratura de Auto de Infragdo? Numero e motivo.

Publicidade dos atos:

Numero e data da edigao do Diario Oficial do Municipio em que
eventual ato foi publicado.

Link direto da publicacao.

Nos termos do art. 11 da Lei n® 12.527/2011, aguardo resposta
no prazo legal de 20 (vinte) dias.

Proposta de melhoria:
Municipio do local do fato:

UF do local do fato:

Local:

N&o ha anexos originais da manifestacao.

Nao ha anexos complementares.



Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgao
Detalhes da Manifestacao

N&o ha textos complementares.

N&o ha envolvidos na manifestago.

Campos Adicionais

N&o ha campos adicionais.
Dados das Respostas

Resposta - 05/03/2026 17:16

Tipo de Resposta Resposta Conclusiva
Data/Hora 05/03/2026 17:16
Teor da Resposta Prezado Senhor,

Segue em anexo a resposta ao seu pedido de acesso a
informacéo.

Atenciosamente,

Servigo de Informagéo ao Cidadao - SIC
Prefeitura Municipal de Sorocaba

Deciséo Acesso Negado
Compromisso
Anexos Fala.BR 03959.2026.000065-26 - Resposta SIC.pdf

Denuncia de descumprimento

Nao ha registro de denlncias de descumprimento.

Incidente de correcao - Admissibilidade

Incidente de correcao - Decisao

Dados de Encaminhamento

N&o ha registros de encaminhamento.

Dados de Prorrogacao

Nao ha registros de prorrogagdes.



Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgao
Detalhes da Manifestacao



‘ffmr? Prefeitura de
4. ., SOROCABA

LEI DE ACESSO A INFORMACAO

NUP: 03959.2026.000065-26

Orgdo: Servico de Informagdo ao Cidad3o - SIC

Prezado Senhor,

Com referéncia ao seu pedido em epigrafe, fundamentado na Lei de Acesso a

Informacdo e protocolado no sistema Fala.BR, segue abaixo a manifestacao do SIC:

Informamos que para responder as questdes apontadas, hd a necessidade de andlise
individual dos 15 protocolos descritos, o que impossibilita o pronto atendimento por
configurar demanda que exige trabalhos adicionais de andlise, interpretagdo e consolida¢do
de dados, enquadrando-se na restricdo prevista no art. 13-A, inciso lll, do Decreto Municipal
n? 21.704/2015. Sendo assim, para identificagdo das questées relacionadas aos alvards,
solicitamos que indique expressamente, em novo pedido, o CNPJ ou endereco do local
solicitado, a fim de viabilizar a busca exata e o fornecimento preciso da documentagdo
pretendida. Com relagéo aos trdmites e andamento relacionados ao protocolo de Ouvidoria,

informamos que é possivel consultar no link: https.//portal156.sorocaba.sp.qov.br/ por meio

de consulta individualizada, sequindo o disposto no pardgrafo unico do art. 13-A e no art. 15

do referido Decreto.

Utilizando o CNPJ é possivel consultar o licenciamento de empresas diretamente na
Junta Comercial de Sdo Paulo (JUCESP), por meio do link:

https://www.jucesp.sp.qgov.br/IntegradorPaulista/ConsultaPublica. ~ Ressaltamos que a

atualizagdo desses dados sdo de responsabilidade do préprio érgdo. Portanto, caso encontre
alguma divergéncia, recomendamos entrar em contato diretamente com a JUCESP para as

devidas corregoes.

Prefeitura de Sorocaba - Palacio dos Tropeiros
Av. Eng. Carlos Reinaldo Mendes 3.041 — Alto da Boa Vista — CEP 18013-280 - Sorocaba — SP


https://www.jucesp.sp.gov.br/IntegradorPaulista/ConsultaPublica
https://portal156.sorocaba.sp.gov.br/

f_
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Atenciosamente,
Servigo de Informacao ao Cidadao - SIC

Sorocaba, 05 de marco de 2026

Prefeitura de Sorocaba - Palacio dos Tropeiros
Av. Eng. Carlos Reinaldo Mendes 3.041 - Alto da Boa Vista — CEP 18013-280 - Sorocaba — SP
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Prefeitura de

SOROCABA Secretaria da Saude

Sorocaba, 01 de abril de 2026.

Assunto: Informacoes sobre apuracdo de dentincias — Plataforma Fala.BR

Prezados,

Em atengdo as manifestagBes registradas na plataforma Fala.BR, informamos abaixo a relagdo das denuncias
finalizadas, com seus respectivos nimeros de protocolo na plataforma e nimeros de registro interno:

* Fala.BR n2 03959.2026.000082-27 — Protocolo n? 1563987952026

Denuncia ndo procedeu, estabelecimento ndo existe neste endereco.

¢ Fala.BR n2 03959.2026.000083-08 — Protocolo n? 1563987942026

Denuncia em duplicidade e ndo procedeu, estabelecimento ndo existe neste endereco.

 Fala.BR n2 03959.2026.000085-70 — Protocolo n? 1563936022025

Denuncia procedente, foi aplicada penalidade.

¢ Fala.BR n2 03959.2026.000086-50 — Protocolo n? 1563936102025

Denuncia atendida, ndo procedeu. O estabelecimento apresenta processo de adequacdo de LTA junto a esta
Vigilancia. PVS n2 01.000845/26.

¢ Fala.BR n?2 03959.2026.000087-31 — Protocolo n? 1563936142025
Denuncia ndo procedeu. Estabelecimento com protocolo n? 280614, com agendamento nesta Vigilancia para
o dia 06/04/2026, as 14h, para renovacdo de licenca sanitaria com alteracdo de endereco.

¢ Fala.BR n2 03959.2026.000089-01 — Protocolo n? 1563936192025

Denuncia n3o procede, conforme PVS n2 01.000824/26.

¢ Fala.BR n2 03959.2026.000090-37 — Protocolo n2 1563936252025

Denuncia n3o procedeu. Estabelecimento encerrou as atividades, conforme descrito no PVS n2 01.000822/26.

¢ Fala.BR n2 03959.2026.000092-07 — Protocolo n? 1563966932026
Denuncia ndo procedeu. Estabelecimento ja protocolou renovagao de licenga de funcionamento (processo n2
3552205.40400003262/2026-11), aguardando inspec¢do sanitaria.

¢ Fala.BR n2 03959.2026.000093-80 — Protocolo n? 1563986472026

Denuncia procedente, foi aplicada penalidade.

e Fala.BR n?2 03959.2026.000094-60 — Protocolo n? 1563987942026 - Denulncia em duplicidade e nao
procedeu, estabelecimento nao existe neste enderego.

¢ Fala.BR n2 03959.2026.000080-65 — serd feito visita programada e havendo qualquer irregularidade as
medidas necessarias serdo adotadas;

¢ Fala.BR n2 03959.2026.000081-46 - sera feito visita programada e havendo qualquer irregularidade as
medidas necessarias serdo adotadas;

¢ Fala.BR n2 03959.2026.000084-99 - sera feito visita programada e havendo qualquer irregularidade as
medidas necessarias serdo adotadas;

¢ Fala.BR n2 03959.2026.000088-12 - sera feito visita programada e havendo qualquer irregularidade as
medidas necessarias serdo adotadas;



i{: Prefeitura de

SOROCABA Secretaria da Saude

Informamos que todas as denuncias acima mencionadas foram devidamente apuradas por
meio de inspegdes in loco realizadas pela equipe de Vigilancia Sanitaria.

Durante as ac¢Oes fiscalizatérias, verificou-se que, em diversos casos, as denuncias ndo
procediam, considerando que os estabelecimentos encontravam-se em conformidade com a legislacdo
sanitdria vigente, inclusive com licenga sanitaria valida no momento da inspe¢ao.

Nos casos em que foram constatadas irregularidades, foram adotadas as medidas
administrativas cabiveis, incluindo a lavratura de autos de infracdo, conforme previsto na legislacdo sanitaria.

Ressaltamos que a documentagdo comprobatdria das agcGes realizadas segue anexa, para fins
de conferéncia.

Adicionalmente, cumpre destacar a importancia do uso consciente e responsavel dos recursos
publicos, especialmente no ambito das acdes de fiscalizacdo sanitaria. A mobilizacdo de equipes técnicas para
apuracdao de denuncias demanda estrutura, tempo e custos operacionais, os quais devem estar
prioritariamente direcionados a situacdes que representem efetivo risco a saude coletiva. Nesse sentido, ndo
se mostra razodvel a sobreposicdo indiscriminada de atendimentos motivados por conflitos ou disputas
interpessoais desprovidos de relevancia sanitdria direta, sob pena de comprometimento da eficiéncia
administrativa e do atendimento de demandas realmente prioritdrias a prote¢ao da saude publica.

Atenciosamente,

Secretaria da Saude
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CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICIPIO
Coordenadoria-Geral de Transparéncia e Prote¢ao de Dados

LEI DE ACESSO A INFORMACAO — RECURSO EM 12 INSTANCIA

03959.2026.000080-65
03959.2026.000081-46
03959.2026.000082-27
03959.2026.000083-08
03959.2026.000084-99
Numero do processo  |03959.2026.000085-70
03959.2026.000087-31
03959.2026.000088-12
03959.2026.000089-01
03959.2026.000092-07
03959.2026.000094-60

Orgio recorrido: Prefeitura Municipal — Sorocaba/SP

Recorrente: 111165

19/04/2026 11:31
19/04/2026 11:36
19/04/2026 11:37
19/04/2026 11:45
19/04/2026 11:39
19/04/2026 11:39
19/04/2026 11:40
19/04/2026 11:41
19/04/2026 11:42
19/04/2026 11:43
19/04/2026 11:44

Data e hora de registro
do recurso:
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CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICIPIO
Coordenadoria-Geral de Transparéncia e Prote¢ao de Dados

EMENTA

LEl DE ACESSO A INFORMACAO - RECURSO EM 12 INSTANCIA. Solicitacdo de
informacdes sobre licenciamento sanitario. Resposta apresenta andamento dos
protocolos abertos pela parte requerente, incluindo o resultado atual. O recurso
reitera o pedido para acesso aos registros indicados. A SES informa que o
atendimento ao pedido na forma solicitada demanda grande mobilizacdo de
funciondrios destacados para pesquisa e filtragem da informacdo, ocasionando
prejuizo as atividades regulares do Orgdo. Pedido desproporcional. Recurso
indeferido.
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Prefeitura de
SOROCABA

CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICIPIO
Coordenadoria-Geral de Transparéncia e Prote¢ao de Dados

RELATORIO

Tratam-se de 11 (onze) pedidos de acesso a informacdo, todos com
recursos formulados a mesma data (19/04/2026) e autor (111165), e com identidade
de pedidos, alterando-se os estabelecimentos e enderecos indicados na composicao
de seu teor, motivo pelo qual, visando a otimizacdo do procedimento decisdrio, estdo
reunidos para decisao.

Os pedidos tém por finalidade a obtencdo de informacodes relacionadas
ao licenciamento sanitario de diferentes estabelecimentos comerciais com atividades
de odontologia.

Em resposta, a Secretaria da Saude (SES) elaborou documento Unico
informando a situacdo fatica de estabelecimento denunciado face as denuncias
apresentadas.

Recursalmente, a parte autora alega que a as respostas ndo foram
recebidas individualizadas, que o conteudo das respostas limitou-se a descricdo
genérica das manifestacdes como denuncias, o ndo envio dos documentos requeridos
e a auséncia de identificacdo do respondente.

Acresce-se ainda, que o teor dos recursos foi integralmente replicado
em todos os requerimentos formulados.

FUNDAMENTAGAO E DECISAO DO RECURSO

Anote-se que o recurso foi interposto em conformidade com os prazos
dispostos na Lei de Acesso a Informacdo (LAl) e normas regulamentares, preenchendo
o requisito temporal de admissibilidade para seu conhecimento.

Preliminarmente, deixo de apreciar a questdo relacionada a
identificagdo do respondente, visto que o Decreto Municipal n2 22.490/2016



Prefeitura,de
SOROCABA

CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICIPIO
Coordenadoria-Geral de Transparéncia e Prote¢ao de Dados

estabelece que os ocupantes dos cargos de Chefe de Divisdo estdo designados como
Representantes de Servicos e InformacgGes responsaveis pelas respostas formuladas
no ambito das Secretarias Municipais.

Conforme se extrai do pedido, a parte autora objetiva receber
informacGes decorrentes da compilacdo de dados de multiplas pesquisas sobre
diferentes consultorios odontoldgicos, requerendo-se ainda, a sua organizacdo em
topicos e itens.

Em nova consulta a SES realizada por este decisor, a equipe de
vigilancia sanitdria informou que o 6rgdo possui 14 pedidos de informacao,
atualmente em fase recursal, requerendo a pesquisa e levantamento de informacgées
sobre o licenciamento sanitario de consultérios odontoldgicos. Para o pleno
atendimento do pedido, o 6rgdo estimou a necessidade de destacar no minimo 04
(quatro) servidores, por um periodo minimo de 07 (sete) dias Uteis, a fim de realizar a
pesquisa e filtragem de todas as informagGes requeridas da forma solicitada.

Ressalta-se que a resposta inicial apresentou o cenario vigente das
denuncias formuladas, bem como deve ser observado que os processos de
licenciamento sanitario estdo abarcados de grande volume de informacgdes de acesso
restrito, em especial as informacGes sobre a natureza dos negdcios do particular, o
gue atrai, por consequéncia, a hipdétese do sigilo legal.

O Decreto Municipal n? 21.704/2015, estabelece que ndo serdo
atendidos os pedidos de informacdo desproporcionais (art. 13-A, Il), ou seja, pedidos
gue, muito embora possam ter total ou parcial legitimidade em seu mérito, exigem
volumoso servico de pesquisa e consolidacdo pelo poder publico, ocasionando
prejuizos nas atividades regulares do setor em prol do atendimento de um pequeno
grupo ou mesmo um Unico cidaddo, o que esta em evidente descompasso com o
principio constitucional da proporcionalidade.



Prefeitura,de
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CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICIPIO
Coordenadoria-Geral de Transparéncia e Prote¢ao de Dados

Face ao exposto, com fundamento nas competéncias atribuidas pelo
art. 23 e 24-A, do Decreto Municipal n? 21.704/2015, CONHECO do recurso em 12
instancia indicados anteriormente, e no mérito, decido pelo seu INDEFERIMENTO,
visto que o volume de trabalho necessario ao seu atendimento ocasiona prejuizo as
atividades do 6rgdo, atraindo portanto, a hipétese do pedido desproporcional.

Ao Servico de InformacBes ao Cidaddo (SIC), determino cientificar a
parte requerente desta decisdo, e apds, concluir este protocolo.

Sorocaba, na data da assinatura eletronica.

Documento assinado digitalmente

b ROBLES MATHEUS SOARES VAZ
g Ll Data: 24/04/2026 16:56:10-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

ROBLES MATHEUS SOARES VAZ
Coordenador-Geral de Transparéncia e Protecdao de Dados
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ASSUNTO: Decisdo dos recursos de 22 instdncia dos NUPs
03959.2026.000080-65,03959.2026.000082-27,
03959.2026.000083-08, 03959.2026.000084-99,
03959.2026.000087-31, 03959.2026.000088-12,
03959.2026.000089-01 e 03959.2026.000092-07.

Recurso em 22 insténcia

PELO CONTROLADOR-GERAL DO MUNICIPIO!

Trata-se de 8 (oito) recursos de 2°
instancia interpostos pelo usudrio de identidade preservada
- 111165, na mesma data (07/05/2026), originados de pedidos
de acesso a informacdo de mesma temdtica, motivo pelo qual,
visando a otimizacdo do procedimento decisdério, estao

reunidos para deciséo.

Os pedidos tém por objeto informacgdes
relativas a fiscalizacdo e alvards sanitdrios de diversos

consultérios de odontologia.

A Secretaria da Saude (SES) apresentou
documento Unico em resposta aos protocolos, ocasido em que
correlacionou cada pedido de acesso a informacdo com uma
dentincia da Ouvidoria, informando as medidas adotadas no

caso de cada estabelecimento.

Em recurso, a parte requerente alegou a

incompletude da resposta, desvio do objeto e omissao.

O Coordenador-Geral de Transparéncia e
Protecdo de Dados solicitou, para analise do recurso de 1°
instédncia, informacdes complementares a Secretaria da Saude
(SES), oportunidade em que a pasta se manifestou afirmando

que, para atendimento integral do pedido, exige-se a

! DECRETO N2 21.704, DE 11 DE MARCO DE 2015.

Art. 24-A Ficam definidas as seguintes autoridades como responsaveis pela tomada de decis6es face aos
recursos dos pedidos de informacgdo junto a Prefeitura Municipal de Sorocaba: (...) Il - o Controlador-
Geral do Municipio ou as autoridades maximas das entidades previstas no paragrafo unico do art. 19
deste Decreto, aos recursos em 22 instancia.

PALACIO DOS TROPEIROS
Av. Eng. Carlos Reinaldo Mendes, 3.041 (42 andar) — Alto da Boa Vista — CEP 18013-280 — Sorocaba/SP



Controladoria-Geral do Municipio

designacdo de 04 (quatro) servidores, pelo periodo de 07
(sete) dias Uteis para a pesquisa, consolidacdo e filtragem

das demandas do requerente.

A argumentacdao do recurso apresenta fortes
elementos de inconformismo com o teor do resultado das
agdes municipais em decorréncia das denuncias formalizadas
no Portal 156. No entanto, descabe discorrer, em sede de
anadlise de pedido de informacdo, sobre o mérito do
resultado das agdes realizadas pela SES, eis que existe

canal préprio para a tratativa deste tema.

No estrito &mbito do pedido de informacédo,
ocorre que a parte autora registrou alto volume de pedidos
de informagdo detalhadamente pormenorizados, requerendo uma
selegdao de multiplas informagdes constantes em processos
administrativos de fiscalizacdo da vigiladncia sanitaria, ou

alternativamente, seu acesso na integralidade.

Tal como assentado na decis&o do recurso em
1® insténcia, nesse tépico a SES esclarece que a realizacdo
do servico de busca e fornecimento da informacdo, a fim de
localizar os documentos nos autos dos processos, aplicar o
tratamento pertinente (ocultacdo/tarjamento) quando
identificada a existéncia de dado pessoal ou sigiloso,
exigira relevante mobilizacdo de forca de trabalho do
érgdo, o que atrai, por consequéncia, a hipdtese de
negativa de acesso pela desproporgdo do pedido, tal qual
dispde o art. 13-A, II, do Decreto Municipal n° 21.704, de
11 de marco de 2015.

De outro lado, a entrega da integralidade
dos autos do processo, sem a aplicacdo de filtro em
informacdes pessoais ou sigilosas, é possibilidade

expressamente vedada pela legislacdo, a exemplo do art. 31,

PALACIO DOS TROPEIROS
Av. Eng. Carlos Reinaldo Mendes, 3.041 (42 andar) — Alto da Boa Vista — CEP 18013-280 — Sorocaba/SP
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§1°, I, da Lei de Acesso a Informacdo, bem como da conduta

prevista no art. 154 do Cédigo Penal.

Adicionalmente, noutra ocasido, a SES
informou, em atendimento ao art. 11, § 6° da LAI, que oS
alvards sanitdrios podem ser consultados publicamente pelo
sitio eletrdnico:

https://sivisa.saude.sp.gov.br/sivisa/cidadao/, bem como os

autos de i1nfracdo, interdicles de estabelecimentos ou
produtos, deferimentos e indeferimentos da licenca
sanitéaria, laudos técnicos de avaliacdo, recursos e defesas
dos autos de infracdo s&o publicados no Jornal do Municipio

de Sorocaba (JMS).

Por fim, anote-se que, nos termos da Lei n°
12.473, de 23 de dezembro de 2021, art. 61, inc. I, o 6rgéo
competente para apuracdo de denuncias, na estrutura desta
Municipalidade, é a Ouvidoria-Geral do Municipio. Desse
modo, indica-se o sitio eletrdébnico do Canal 156, meio pelo
qual se podem registrar denuncias, solicitagdes de
servicgos, entre outros:

https://atendimentol56.sorocaba.sp.gov.br/.

Em face do exposto, entendendo sobejamente
demonstradas as motivacdes que fundamentam esta decisdo, e
com base nas competéncias atribuidas pelo art. 24-A, inciso
II, do Decreto Municipal n° 21.704/2015, decido CONHECER do
recurso em 22 instédncia e, no mérito, NEGAR-LHE PROVIMENTO.

Comunique-se a presente decisédo ao
requerente, e apos, proceda-se ao encerramento do

protocolo.

Sorocaba, 15 de maio de 20254\\ ~

.

PALACIO DOS TROPEIROS
Av. Eng. Carlos Reinaldo Mendes, 3.041 (42 andar) — Alto da Boa Vista — CEP 18013-280 — Sorocaba/SP
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DATA DA SOLICITACAO DA FISCALICAO: 1 0/09/2025

Endereco: Av. Pereiralnacio, -Jardim Vergueiro — Sorocaba
Fala.BR if*- 03959.2026.000080-65 — Protocolo OUV-002638-2025

Resposta da LAI: serd feito visita programada e havendo qualquer irregularidade as medidas
necessarias serao adotadas;

Resposta tecnicamente contraditdria e inconsistente

A resposta da Vigilancia Sanitaria no protocolo Fala.BR n° 03959.2026.000080-65 limita-se
a informar que ”sera feita visita programada e, havendo irregularidades, as medidas
necessarias serao adotadas”, sem esclarecer o resultado efetivo da fiscalizacdo solicitada
em 10/09/2025

Entretanto, ha informacgdo de que a fiscalizagdo teria ocorrido em 15/09/2025, fato
relatado em grupo de WhatsApp de cooperados da Uniodonto, inclusive com
manifestagao da cirurgia-dentista Dra. Eloiza Antunes Rodrigues — CROSP 37.004,
apontando irregularidades constatadas no local.

Segundo consulta ao sistema SIVISA, a Uniodonto de Sorocaba possui licenga sanitaria
vinculada ao endereco Av. Bardo de Tatui, 628, sob registro n® 355220501-863-002554-1-
6, vencida em 02/12/2023.

Contudo, o enderego objeto da denuncia e da fiscalizagdao foi Av. Comendador Pereira
Inacio, 1070 — Jardim Vergueiro — Sorocaba, local onde funcionaria atendimento
odontoldgico de urgéncia 24h dentro do Hospital Santo Antdnio, e para o qual ndo consta
licenga sanitaria ativa — havendo indicios de que jamais houve alvara sanitario para essa
unidade especifica.

A situagao se agrava diante do fato de que os dirigentes identificados, incluindo o
presidente e responsavel técnico Ricardo Harder (CROSP) e o vice-presidente Paulo
Roberto Xavier de Almeida, sdo servidores publicos municipais, circunstancia que exige
observancia rigorosa da legalidade e da moralidade administrativa.

Dessa forma, a resposta apresentada pela Vigilancia Sanitaria se mostra insuficiente e
potencialmente omissiva, pois evita esclarecer:



se a fiscalizagdo realmente ocorreu;

quais irregularidades foram constatadas;

e por qual motivo um servigo de urgéncia odontolégica 24h estaria operando em
endere¢o sem licenga sanitdria valida.

Os elementos indicam possivel funcionamento em desacordo com a legislagdo sanitdria,
exigindo apuragdo aprofundada dos fatos e eventual responsabilizagdo administrativa,
sanitaria e funcional dos envolvidos.
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dentistas cooperados,
organizados em 130
singulares.

Di .

Diretoria Executiva
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Atividade Econdmica: ATIVIDADE ODONTOLOGICA

CNPJ: 58.702.853/0001-55 Licenga Sanitaria: 355220501-863-002554-1-6 Razdo Social: UNIODONTO DE SOROCABA COOPERATIVA ODONTOLOGICA
Data de Vencimento Situacao Observacao
02/12/2023 DEFERIDO

Um item encontrado

Digite o te 1]
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ATIVIDADE ODONTOLE

Um item encontrado
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Nome Fantasia
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Logradouro
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Endereco: Avenida Afonso Vergueiro, 1595 — Centro — Sorocaba - SP

¢ Fala.BR n2 03959.2026.000083-08 — Protocolo n? 1563987942026

Resposta do LAI: Denuncia em duplicidade e ndo procedeu, estabelecimento ndo existe neste
endereco.

DUPLICIDADE:
e Fala.BR n2 03959.2026.000094-60 — Protocolo n? 1563987942026

Resposta do LAI: Denuncia em duplicidade e ndo procedeu, estabelecimento ndo existe neste
endereco.

Resposta tecnicamente contraditéria e inconsistente

As respostas fornecidas nos protocolos Fala.BR n2 03959.2026.000083-08 e Fala.BR n2
03959.2026.000094-60 afirmam que a denudncia seria “duplicidade” e que o
“estabelecimento ndo existe neste endereco”.

Entretanto, essa conclusdo entra em conflito com diversos elementos objetivos.
Embora os protocolos tratem do mesmo local, foram registrados em datas distintas:

e 23/01/2026
e 27/01/2026

Além disso, ha provas materiais posteriores que contradizem diretamente a informacao
prestada pela Vigilancia Sanitaria:

o fotografias realizadas em 06/05/2026 demonstrando o estabelecimento aberto e
em funcionamento;

e registros de conversa via WhatsApp, na mesma data, evidenciando atendimento
ativo no local.

Mais grave: consulta ao sistema SIVISA demonstra que existe licenca sanitdria vinculada
ao estabelecimento, porém com vencimento em 30/03/2025.

Esse dado é altamente relevante, porque contradiz a afirmacdo administrativa de que o
estabelecimento “ndo existe neste endereco”. Se ha histdrico de licenca sanitdria
vinculada ao local, reconhece-se administrativamente a existéncia prévia da atividade
naguele endereco.

Assim, surgem duas inconsisténcias relevantes:
e 0 estabelecimento foi considerado inexistente, embora haja indicios materiais de
funcionamento;
e e existe histdrico de licenciamento sanitdrio vinculado ao endereco, ainda que

vencido.

A situacdo sugere possivel:



e falha na diligéncia fiscalizatéria;

e fiscalizacdo superficial;

e inconsisténcia cadastral;

e ou deficiéncia na andlise técnica da denuncia.

Além disso, caso o estabelecimento permanecesse em funcionamento apds o
vencimento da licencga sanitaria em 30/03/2025, haveria possivel exercicio de atividade
sem regularizacdo sanitdria vigente, situacdo que exigiria apuracdo especifica pela
Vigilancia Sanitaria.

Dessa forma, a resposta apresentada se mostra tecnicamente fragil, contraditéria e
insuficientemente fundamentada diante dos elementos objetivos atualmente
disponiveis.
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DATA DA SOLICITACAO DE FISCALIZACAO: 18/12/2025 e 23/01/2026
Endereco: Rua Antonio Soares Leitdo, 36 — Parque Campolim — Sorocaba

¢ Fala.BR n203959.2026.000088-12 — Protocolo 1563936172025 — Data do Protocolo:
18/12/2025

Reposta da LAl: serd feito visita programada e havendo qualquer irregularidade as
medidas necessarias serdo adotadas;

e Fala.BR n203959.2026.000081-46 — Protocolo 1563988012026 — Data do Protocolo
23/01/2026

Resposta da LAIl: sera feito visita programada e havendo qualquer irregularidade as
medidas necessarias serdo adotadas;

Resposta tecnicamente contraditéria e inconsistente

A resposta fornecida nos protocolos Fala.BR n? 03959.2026.000081-46 e Fala.BR n2
03959.2026.000088-12 apresenta exatamente o mesmo texto padronizado — “sera feita
visita programada e, havendo irregularidades, as medidas necessarias serdo adotadas”
— apesar de se referirem a protocolos distintos, profissionais diferentes e datas
diferentes.

Ambos os casos envolvem o endereco Rua Anténio Soares Leitdo, 36 —Parque Campolim
— Sorocaba/SP, porém vinculados a profissionais distintos:

e Maria Silvia Zaccariotto Oliveira — CROSP 49.561
e Tarciso Renato Rodrigues — CROSP 31.118, servidor publico municipal em
Votorantim.

Os protocolos foram registrados em datas diferentes:

o 18/12/2025
e 23/01/2026

Mesmo assim, a resposta administrativa foi reproduzida de forma idéntica, sem
individualizacdo da analise, sem indicacdo de data efetiva da fiscalizacdo, sem descricdo
de achados técnicos e sem esclarecimento sobre a real situacdo sanitaria do
estabelecimento.

Ha ainda outro elemento relevante: consta no mesmo endereco o CNPJ n2
54.333.737/0001-55, cuja empresa iniciou atividades em 20/03/1986 e atualmente se
encontra em situacdo de dissolucdo/baixa, ampliando os indicios de inconsisténcia
cadastral e possivel desorganizacdo administrativa relacionada ao funcionamento do
local.



Além disso, em consulta ao sistema SIVISA, ndo foram localizadas licengas sanitarias
vinculadas nem ao referido CNPJ nem aos CPFs dos profissionais relacionados ao
endereco investigado.

A coexisténcia de multiplos profissionais no mesmo local, associada a existéncia de
empresa baixada e a auséncia de informacg8es claras sobre licenca sanitdria vigente,
reforca a necessidade de apuragdo sobre:

e quem efetivamente exerce atividade no endereco;
e sob qual licenca sanitdria;
e e emnome de qual pessoa fisica ou juridica o estabelecimento opera.

No caso do cirurgido-dentista Tarciso Renato Rodrigues, hd ainda agravante funcional por
se tratar de servidor publico municipal de Votorantim, circunstancia que exige
observancia rigorosa da legalidade, moralidade administrativa e normas sanitarias.

Dessa forma, as respostas apresentadas pela Vigilancia Sanitdria se mostram genéricas,
insuficientes e potencialmente omissivas, sugerindo possivel deficiéncia na atuacdo
fiscalizatoria e fragilidade no controle sanitario e cadastral do estabelecimento
investigado.
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N3o consta Licenca Sanitéria na Vigilancia.

P Pesquisar

@ Sistema de Informagao «

€ > € @ (% sivisasaudesp.gov.br/sivisa/cidadao/cidadaolicenca.consultaEstabelecimente.logic * QO E J 9| & = ° :

&
88 | [ conveNios [) ODONTOLOGIA

1 Antena1 ¥ CALCULO - MEDICA.. [ CLNICORP iDoc - Radio Memory @ DVI Radiologia - Im...

e Prescrigao Eletronic... » | [ Todos os favoritos
Consulta Estabelecimento

Filtro de Pesquisa

CPF: digite apenas nimeros
NPl
Razfio social/name:
Nome Fantasia:
Municipio:* SOROCABA
Logradouro:
Digite o texto da imagem:*

5 3X 2

Gerar novamente!

[ €4, pesquisar |

E necessario o preenchimente ao menos de um campo para realizar a pesquisa.
N&o & possivel pesquisar par CPF & CNP] ao mesma tempa.,

Resultado da Pesquisa @
N3o consta Licenca Sanitéria na Vigilancia.

H P Pesquisar +%
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%5 sivisa.saude.sp.gov.br/sivisa/cidadao/cidadaoLicenca.consultaEstabelecimento.logic
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1 Antena1 ¥ CALCULO - MEDICA. [ CUNICORP [B iDoc - Radio Memory @ DVIRadiologia - Im... @ Prescrigao Eletranic. » | [ Todos os favoritos
Consulta Estabelecimento

Filtro de Pesquisa

cpr: [ digite apenas numeros
op:

o socialfnome:
Nome Fantasia:
Municipio:*  SOROCABA

Logradoura: ANTONIO LEITAD SOARES

Digite o texto da imagem:*
Gerar novamente!
4, pesquisar
E necessario o preenchimente ao menos de um campo para realizar a pesquisa.
N&io & possivel pesquisar por CPF & CNPJ ao mesma tempo.
Resultado da Pesquisa @
N3o consta Licenca Sanitéria na Vigilancia.
s S Sa0 P : Direitos reserva
P Pesquisar

@ Sistema de Informagac em Vig:

€ > € @ (% sivisasaudesp.gov.br/sivisa/cidadao/cidadaolicenca.consultaEstabelecimente.logic * QO E J 9| & = ° :
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e Prescrigao Eletronic... » | [ Todos os favoritos
Consulta Estabelecimento

Filtro de Pesquisa

CPF: digite apenas nimeros
NPl
Razfio social/name:
Nome Fantasia:
Municipio:* SOROCABA
Logradouro:
Digite o texto da imagem:*

TK VO

Gerar novamente!

[ €4, pesquisar |

E necessario o preenchimente ao menos de um campo para realizar a pesquisa.
N&o & possivel pesquisar par CPF & CNP] ao mesma tempa.,

Resultado da Pesquisa @
N3o consta Licenca Sanitéria na Vigilancia.

H P Pesquisar +%
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| [ Todos os favoritos

Filtro de Pesquisa )
cpr: (_____digite apenas nimeros
CNPI:
Razéo social/nome:
Nome Fantasia
Municipio:* SOROCABA

Logradouro: ANTONIO LEITAO SOARES

o texto da imagem:*

1 27Q 8B

Gerar novamente!
| €4, Pesquisar
E necessario o preenchimento ao menos de um campo para realizar a pesquisa.

Nao & possivel pesquisar por CPF e CNP) a0 mesmo tempo.

Resultado da Pesquisa @
Nao consta Licenca Sanitaria na Vigilancia.

H L Pesquisar + 4




DATA DA SOLICITACAO DE FISCALIZACAO: 23/01/2026
Endereco: Avenida Pereira Inacio, 749/763 — Centro - Sorocaba/SP

e Fala.BR n203959.2026.000082-27 — Protocolo n? 1563987952026

Resposta da LAl: Denuncia ndo procedeu, estabelecimento n3o existe neste endereco.

Resposta tecnicamente contraditoria e insuficientemente fundamentada
Resposta tecnicamente contraditéria e insuficientemente fundamentada

No protocolo Fala.BR n2 03959.2026.000082-27, referente a solicitacdo de fiscalizacdo
realizada em 23/01/2026, para o endereco Avenida Comendador Pereira Indcio, 749/763
— Sorocaba/SP, a Vigilancia Sanitaria respondeu que a denuncia “ndo procedeu”, sob o
fundamento de que o estabelecimento “ndo existe neste endereco”.

Entretanto, ha elementos publicos que demonstram, no minimo, vinculo profissional
anterior ou divulgacdo de atividade odontoldgica associada ao local.

A cirurgid-dentista Ines Luiza Caracante Pandolfi, servidora publica municipal de Sorocaba
(matricula 12595-4), possui divulgacdo profissional vinculada ao endereco Av.
Comendador Pereira Inacio, 763, inclusive em plataformas publicas como:

e Google Maps;
e portal Lista Mais.

Embora atualmente ndo haja funcionamento odontolégico identificado no local, a
resposta administrativa permanece tecnicamente incompleta, pois ndo esclarece:

e seanteriormente existiu licenca sanitaria vinculada ao endereco;

e quais estabelecimentos ja funcionaram no local;

e se houve encerramento formal das atividades perante a Vigilancia Sanitaria;
e ou se houve baixa regular dos cadastros sanitarios eventualmente existentes.

Outro ponto relevante é que atualmente existe no endereco empreendimento em
construcdo denominado “Edificio Maria Luiza Caracante”, circunstancia que sugere
possivel relacdo nominal ou patrimonial vinculada a profissional mencionada, o que
reforca a necessidade de esclarecimento histdrico e cadastral sobre a utilizacdo anterior
do imovel.

A resposta da Vigilancia Sanitaria limitou-se a afirmar genericamente que o
estabelecimento “ndo existe”, sem apresentar:

e metodologia da diligéncia;
e historico cadastral sanitario do endereco;
e informacdo sobre licencas pretéritas;



e nem esclarecimento sobre eventual funcionamento anterior da atividade
odontoldgica divulgada publicamente.

Dessa forma, embora atualmente ndo tenha sido identificado estabelecimento ativo no
local, a resposta apresentada se mostra insuficiente e potencialmente superficial,
especialmente diante da existéncia de indicios publicos de vinculagdo profissional
anterior ao endereco investigado.

G Avenida Pereiralr X

0 S I s} [

€ 3> G @ % googlecom/search?q=Avenida+Pereira+Inacio%2C+749 +—+Centro+-+Sorocaba%2FSP+-+INES+LUIZA+CARACA.. vr = @ LA S A A )

88 | [ CONVENIOS [ ODONTOLOGIA || Antena1 \fV CALCULO - MEDICA.. €3 CLINICORP iDoc - Radio Memory @ DVl Radiologia - Im... ¢ Prescrigao Eletronic.. ~ » | [ Todos os favoritos
GO g|e Avenida Pereira Inacio, 749 - Centro - Sorocaba/SP - INESLUIZAC X @& §& @ Q

- Lista Mais

hitps:/iwww.listamais.com.br » categoria » dentistas-denti...

Dentistas - Dentistica Restauradora em Sorocaba, SP

Inés Luiza Caracante - Categoria Dentistas - Dentistica Restauradora. Nenhum comentério. Avaliar.
Avenida Comendador Pereira Inacio, 749, Sorocaba - SP CEP:

Nao inclui: Genire~ | Precisa incluir: Centro -

Prefeitura de Sorocaba
https://noticias.sorocaba.sp.gov.br » 2025/11 > not... - PDF

Jornal do Municipio Sorocaba, 25 de novembro de 2025 1

®

25 de nov. de 2025 — A Superintendéncia do Servigo Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor -

PROCON Sorocaba/SP, nos termos da Lei Municipal n.° 10.964/14, art.
36 paginas

.*, Prefeitura de Sorocaba
“  hitp://www.sorocaba.sp.gov.br » anexos » SECOM | POF

JORNAL DO MUNICIPIO 29 DE JUNHO.indd

29 de jun. de 2025 — A Prefeitura de Sorocaba, por meio da. Secretaria de Esportes e Lazer (Semes),

abre neste domingo (01), a terceira roda-.

P Ppesquisar

Conta do Google
R BOA VISTA ’
| oo ib@gma
| \

iga Alacad?Sarocaba 9
$ o B OIM EMILIA
Ver por fora

Inés Luiza Caracante Cirurgia
Dentista

Dentista em Sorocaba, S#o Paulo

@ Rotas 2 Avaliar +2

Enderego: Av. Comendador Pereira Incio, 763 - Jardim
Sandra, Sorocaba - SP, 18030-005

Chegue em: @ 18 min - & 10 min - § 50 min

Sugerir uma alteragao * E proprietario desta empresa?




DATA DA SOLICITACAO DE FISCALIZACAO: 18/12/2025
Endereco: Avenida Vinicius de Moraes, 960 — Parque Sdo Bento - Sorocaba

¢ Fala.BR n203959.2026.000089-01 — Protocolo n? 1563936192025
Resposta da LAl: Dendncia ndo procede, conforme PVS n2 01.000824/26.

Resposta tecnicamente contraditéria e inconsistente

A resposta da Vigilancia Sanitaria afirma que a denuncia “ndo procede”, fundamentando-
se no PVS n2 01.000824/26, instaurado em 2026.

Entretanto, a denuncia foi protocolada em 18/12/2025, o que revela uma contradigdo
temporal evidente: um processo posterior ndo pode justificar, de forma retroativa, a
inexisténcia de irregularidade no momento da dendncia.

Além disso, consulta ao sistema SIVISA indica que ndo ha licenca sanitdria registrada para
o endereco n? 960, reforcando o indicio de auséncia de regularizacdo no periodo
denunciado.

Dessa forma, a conclusdo de que a denuncia “ndo procede” se mostra tecnicamente
inconsistente, sem fundamentacdo adequada e potencialmente omissiva, ao
desconsiderar a realidade fatica a época dos fatos.

Impde-se a apuracdo do processo PVS n2 01.000824/26 para verificar possivel falha na
fiscalizacdo, omissdao administrativa ou funcionamento irregular do estabelecimento.

v M [FolaBRIN X | S FalaBR-F X | S FalaBR-F X & RalaBR-F X @ Sitemas X O Iinterprets X @) Participan X @) Participan: X | + - 8 X
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Consulta Estabelecimento -
Filtro de Pesquisa @

Digite o texto da imagem:

90Q Z

4, Pesquisar

£ necessarlo o preenchimento ao menos d

enos de um campo para realizar a pesquisa
Nao é possivel pesquisar por CPF e CNPJ a0 mesmo temp

Resultado da Pesquisa D

Atividade Econémica Razdo Social Nome Fantasia Endereco

PHAR
FORMULAS LIDA

COLEGIO DO PARQUELTDA | COLEG]

VAREJISTA DE HORTIFRUTIGRANIEIROS — HELIO GA

JS DE MORAES, 12

VINICIUS DE MORAES, 1390

3 itens encontrados, exibindo todos os itens

n pel Pesquisar




€ > C M 23 sivisa.saude.sp.gov.br/sivisa/cidadao/cidadaoLicenca.consultastabelecimento.logic * . L) D | .
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Consulta Estabelecimento

Filtro de Pesquisa 5]
cor: D digite apenas nimeros
CNPI:
Razéo social/nome:
Nome Fantasia
Municipio:* | SOROCABA v
Logradoura: VINICIUS DE MORAES, 960
o texto da imagem:*
Gerar novamente!
| €4, Pesquisar
E necessario o preenchimento ao menos de um campo para realizar a pesquisa.
Néo & possivel pesquisar por CPF e CNP) a0 mesmo tempo.

Resultado da Pesquisa

Nao consta Licenca Sanitéria na Vigilancia.

H L Pesquisar

€« 2> C @ 23 sivisa.saude.sp.gov.br/sivisa/cidadao/cidadaolicenca.consultastabelecimento.logic * .

&
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@

Resultado da Pesquisa

Atividade Econdmica: ATIVIDADE ODONTOLOGICA
CPF: 27310500806 Licenca Sanitaria: 355220501-863-000149-1-5 Nome: VICTOR EMMANUEL VIANNA DA PALMA
R =
Data de Venci Situacio
Nio consta Licenca Sanitaria na Vigilancia

Observagio

03/07/2015
Um item encontrado

Digite o te; 1]

Atividade Economica
ATIVIDADE ODONTOLC

ATIVIDADE ODONTOL
ATIVIDADE ODONTOLC
ATIVIDADE ODONTOLE

H P Ppesquisar




DATA DA SOLICITACAO DE FISCALIZACAO: 18/12/2025
Endereco: Rua Coronel Nogueira Padilha, 576 — Vila Horténcia — Sorocaba

* Fala.BR n2 03959.2026.000086-50 — Protocolo n2? 1563936102025
Resposta da LAI: Denuncia atendida, ndo procedeu.

O estabelecimento apresenta processo de adequacdo de LTA junto a esta Vigilancia. PVS
n2 01.000845/26.

Resposta tecnicamente contraditéria e inconsistente

A Vigilancia Sanitaria declarou que a denuncia “ndo procedeu”, porém admite que o
estabelecimento estd em processo de adequacdo sanitaria (LTA) — ou seja, funciona com
irregularidades ainda ndo corrigidas.

Essa contradicdo é grave: ndo se pode considerar regular um servico que ainda precisa se
adequar.

Além disso, no sistema SIVISA consta o status de “aguardando entrega de documentos”,
evidenciando que o licenciamento sanitario ndo foi concluido.

E essencial confrontar a data da fiscalizagdo com a data do pedido de alvara. Se o
estabelecimento operava sem licenca vdlida naquele momento, ha indicios de
funcionamento em desacordo com a legislagdo sanitaria.

Na pratica, o que se evidencia é permissividade do poder publico diante de
inconformidades, o que pode expor a populacdo a riscos e comprometer a credibilidade
da fiscalizagao.

Diante disso, é fundamental a apuracao do processo PVS n2 01.000845/26 para verificar
possivel omissdo, flexibilizacdo indevida ou falha na atuacdo fiscalizatoria.



i @ sistema de Informagao « X S}
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Consulta Estabelecimento -
Filtro de Pesquisa @
CPF digite apenas nimeros
CNP): 46.971.619/0001-44
Raz80 social/nome:
Nome Fantasia:
Municipio:* SOROCABA v
Logradouro: NOGUEIRA PADILHA
Digite o texto da imagem:*
Gerar novamente!
(G s ]
E necessarlo o preenchimento ao menos de um campo para realizar a pesquisa.
Néo é possivel pesquisar por CPF & CNPJ a0 mesmo tempo.
Resultado da Pesquisa @
ivi Smi Razdo Social Nome Fantasia Enderego
ATIVIDADE ODONTOLOGICA VITA ODONTOL v GIA CORONEL NOGUEIRA PADILHA, 576
ESPECIALIZADA LTDA ESPECIALIZADA LTDA
ATIVIDADE ODONTOLOGICA VITA ODONTOLOGIA VITA ODONTOLOGIA CORONEL NOGUEIRA PADILHA, 576
ESPECIALIZADA LTDA ESPECIALIZADA

2 itens encontrados, exibindo todos os itens

H L Pesquisar +4 .

s @ sistema de Informagao « X [©)]
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@

Resultado da Pesquisa

Atividade Econdmica: ATIVIDADE ODONTOLOGICA
CNP): 46.971.619/0001-44 Licenca Sanitaria:

R =
Data de Vencil Situacio
AGUARDANDO ENTREGA DE DOCUMENTOS

Razdo Social: VITA ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA LTDA
Observacio

Um item encontrado

Digite o te; n

Atividade Economica
ATIVIDADE ODONTOLC

ATIVIDADE ODONTOL

2 itens encontrados, |

ﬂ £ Pesquisar T




DATA DA SOLICITACAO DE FISCALIZACAO: 13/01/2026
Endereco: Rua Nogueira Martins, 310 — Centro - Sorocaba

e Fala.BR n203959.2026.000092-07 — Protocolo n? 1563966932026

Resposta da LAI: Denuncia nao procedeu. Estabelecimento ja protocolou renovacao de licenca
de funcionamento (processo n? 3552205.40400003262/2026-11), aguardando inspecdo
sanitaria.

Resposta tecnicamente contraditéria e inconsistente

A resposta da Vigilancia Sanitaria afirma que a denuncia “ndo procedeu” porque o
estabelecimento teria protocolado pedido de renovacdo da licenca sanitaria, estando
“aguardando inspecdo”.

Entretanto, a prépria informacdo revela que o estabelecimento operava sem licenca
sanitdria vigente, ja que, segundo consulta ao sistema SIVISA, a Ultima licenca venceu em
30/03/2024, constando atualmente como “Ndo consta Licencga Sanitaria na Vigilancia”.

A denuncia foi protocolada em 13/01/2026, ou seja, muito tempo apds o vencimento da
licenca, evidenciando possivel funcionamento prolongado sem regularizacdo sanitaria
valida.

O simples protocolo de renovacdo ndo regulariza automaticamente o funcionamento,
especialmente quando ainda depende de inspecdo sanitaria.

Ha ainda agravante relevante: o responsavel identificado é servidor publico municipal de
Sorocaba (matricula funcional n2 214345), inscrito no CRO sob n2 44171, o que exige
apuracdo ainda mais rigorosa diante do dever funcional de observancia da legalidade.

Dessa forma, a conclusdo de que a denuncia “ndo procedeu” se mostra tecnicamente
fragil e contraditoria, podendo indicar tolerancia administrativa ou falha fiscalizatéria
frente a indicios de funcionamento sem licenga sanitdria vigente.
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Consulta Estabelecimento
Filtro de Pesquisa @

CPF; 09268959828 digite apenas nimeros
CNP):
Raz8o social/nome:
Nome Fantasia.
SOROCABA v

1 eVvV2

Gerar novamente!
| €4, pesqusar |

E necessario o preenchimento a0 menos de um campo para realizar a pesquisa.
Néio é possivel pesquisar por CPF & CNP] a0 mesmo tempo.

Logradouro:

Digite o texto da imagem:*

Resultado da Pesquisa @
ivi smi Razdo Social Nome Fantasia Enderego |

ATIVIDADE ODONTOLOGICA JOSE ANTONIO FERNANDES  JOSE ANTONIO FERNANDES  DOUTOR NOGUEIRA MARTINS, 310

MIGUEL MIGUEL

MIGUEL MIGUEL
ATIVIDADE ODONTOL OGIC : 10SE ANTONIO FERNANDES  DOUTOR NOGUFIRA MARTINS, 310

MIGUEL
ATIVIDADE ODONTOLGGICA

H L Pesquisar
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a
& Resultado da Pesquisa
Atividade Econdmica: ATIVIDADE ODONTOLOGICA
CPF: 09268959828 Ucenca Sanitaria: 355220501-863-000403-1-2 Nome: JOSE ANTONIO FERNANDES MIGUEL
Data de Venci situaggo Observagio
30/03/2024 Nio consta Licenca Sa

Um item encontrado

ATIVIDADE ODONTOLE

ATIVIDADE ODONTOLC
ATIVIDADE ODONTOLC

ATIVIDADE ODONTOLC
ATIVIDADE ODONTOLL
ATIVIDADE ODONTOLE

H P Pesquisar @




DATA DA SOLICITACAO DE FISCALIZACAO: 17/12/2025
Endereco: Rua Roque da Silva, 536 — Parque das Paineiras — Sorocaba/SP

¢ Fala.BR n203959.2026.000084-99 — Protocolo 1563935412025
Resposta da LAIl: sera feito visita programada e havendo qualquer irregularidade as
medidas necessarias serdo adotadas;

Resposta tecnicamente contraditéria e inconsistente

A resposta apresentada no protocolo Fala.BR n2 03959.2026.000084-99 limita-se a
informar que “serd feita visita programada e, havendo irregularidades, as medidas
necessarias serdo adotadas”, sem esclarecer se houve fiscalizacdo efetiva, quais achados
foram constatados ou qual era a situacdo sanitaria do estabelecimento no momento da
dendncia.

A denuncia foi protocolada em 17/12/2025, em face da clinica odontoldgica Odonto
Prestes — CNPJ 59.874.587/0001-00, localizada na Rua Roque da Silva, 536 — Parque das
Paineiras — Sorocaba/SP, tendo como responsavel técnica Priscila Almeida Prestes — CROSP
106.530.

Entretanto, consulta realizada em 06/05/2026 ao sistema SIVISA aponta apenas cadastro
com a situacdo “AGUARDANDO ENTREGA DE DOCUMENTOS”, evidenciando que o
processo de regularizacdo sanitdria ainda ndo foi concluido.

Mais relevante ainda é o fato de que, anteriormente ao protocolo da denuncia, ndo
constava qualquer registro sanitario ativo relacionado ao estabelecimento. Além disso,
em pesquisa vinculada ao CPF da responsavel técnica, verifica-se que a Unica licenga
sanitdria localizada venceu em 26/06/2020.

A comparacdo cronoldégica das informacdes revela possivel lapso prolongado sem licenca
sanitaria vigente:

e Ultima licenca identificada: 26/06/2020;

e denuncia protocolada: 17/12/2025;

e ¢, até 06/05/2026, o sistema ainda indica pendéncia documental, sem conclusdo
do licenciamento.

Nesse contexto, a resposta da Vigilancia Sanitaria se mostra insuficiente e tecnicamente
fragil, pois o simples cadastro posterior em situacdo de “aguardando entrega de
documentos” ndo comprova regularidade sanitaria no periodo denunciado, nem afasta
eventual funcionamento sem licenca valida.

Os elementos apontam possiveis indicios de funcionamento em desacordo com a
legislacdo sanitaria, além de possivel tolerancia administrativa ou deficiéncia fiscalizatéria
diante da auséncia prolongada de regularizacdo formal do estabelecimento.
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Resultado da Pesquisa
Consulta Estabel
Atividade Econdmica: ATIVIDADE ODONTOLOGICA
CNPJ; 59.874.587/0001-00 Licenca Sanitéria Razéo Social; ODONTO PRESTES LTDA @

¢« > C @

Situagio Observagio

Data de Vencimento
\GUARDANDO ENTREGA DE DOCUMENTOS]

Um item encontrado

Digite o te:

lade Econdmica

ATIVIDADE ODONTOLC

Um item encontrado

£ Ppesquisar
@ sistema de Informagao ¢ X

O 00 & @

| 3 Todos os faveritos

* @

%5 sivisa saude sp.gov.br/sivisa/cidadao/cidadaoLicenca.consultastabelecimento logic
ol Prescrigdo Eletronic... »
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Resultado da Pesquisa

Atividade Econdmica: ATIVIDADE ODONTOLOGICA

Licenga Sanitdria: 355220501-863-002261-1-4 Nome: PRISCILA ALMEIDA PRESTES

CPF; 16517995803

R
Data de Vencimento Situagio Observacio
L. F. CONFORME KkEDLU[;aD SES NO
26/06/2020 DEFERIDO 06/2018, DE 26/04/2018
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DATA DA SOLICITACAO DE FISCALIZACAO: 18/12/2025
Endereco: Rua Bardo de Cotegipe, 413 — sala 2 — Vila Ledo — Sorocaba

e Fala.BR n203959.2026.000087-31 — Protocolo n? 1563936142025

Resposta da Lai: Denuncia nao procedeu.

Estabelecimento com protocolo n? 280614, com agendamento nesta Vigilancia para o dia
06/04/2026, as 14h, para renovacdo de licenca sanitaria com alteracdo de endereco.

Resposta tecnicamente contraditdria e inconsistente

A resposta da Vigilancia Sanitaria afirma que a denuncia “ndo procedeu”, com base em
um agendamento posterior (06/04/2026) para renovacao de licencga sanitaria.

No entanto, a data da solicitacdo de fiscalizagdo (18/12/2025) € significativamente
anterior ao agendamento, o que evidencia que, naquele momento, o estabelecimento
ndo possuia licenca valida regularizada.

Os proéprios dados reforcam essa irregularidade:

A Ultima licenga sanitaria nesse endereco venceu em 12/12/2017, em nome de Katia
Cristina Beltrame Biazini. Ja o atual profissional, Victor Emmanuel Vianna da Palma, possui
registro anterior com licenca vencida em 03/07/2015, em outro endereco (Av. Bardo de
Tatui, 606).

Ou seja, hd um lapso prolongado de auséncia de licenciamento sanitario valido,
incompativel com o funcionamento regular de servigo de saude.

Essa incongruéncia compromete a conclusdo administrativa: um agendamento futuro ndo
regulariza uma irregularidade que perdura ha anos.

Na pratica, ha indicios de que a fiscalizagcdo desconsiderou a realidade no momento da
denuncia, o que pode configurar falha grave ou omissdo na atuacdo sanitaria.

Diante disso, € necessaria a apuracao rigorosa do processo para verificar possivel
funcionamento irregular prolongado, com risco a populacdo e violacdo da legislacdo
sanitaria.
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DATA DA SOLICITACAO DE FISCALIZACAO: 18/12/2025
Endereco: Rua Salvador Correa, 456 — Jardim Vergueiro - Sorocaba

e Fala.BR n2 03959.2026.000090-37 — Protocolo n? 1563936252025

Resposta da LAI: Denuncia ndo procedeu. Estabelecimento encerrou as atividades, conforme
descrito no PVS n2 01.000822/26.

Resposta tecnicamente contraditéria e inconsistente

A resposta da Vigilancia Sanitaria afirma que a denulncia “ndo procedeu” sob o argumento
de que o estabelecimento encerrou as atividades, conforme PVS n2 01.000822/26.

Entretanto, trata-se de fundamentacdo baseada em fato posterior (2026), enquanto a
denuncia foi protocolada em 18/12/2025, o que ja configura inconsisténcia temporal.

Mais grave: ha prova material recente — fotografia datada de 04/05/2026 e registro de
conversa via WhatsApp para agendamento — que indicam que o estabelecimento
permanece em funcionamento ativo, contrariando a informacao oficial de encerramento.

Essa divergéncia evidencia possivel falha grave na fiscalizacdo ou informacao inveridica no
processo administrativo, comprometendo a credibilidade da atuacdo sanitaria.

Diante disso, imp&e-se a apuragdo rigorosa do processo PVS n2 01.000822/26 para
verificar possivel funcionamento irregular, omissdo fiscalizatéria ou inconsisténcia
documental, com potencial risco a populacao.
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