Re: 1564165762026 - Protocolo nido Respondido (ESF Vila Bardo)...

Assunto: Re: 1564165762026 - Protocolo ndo Respondido (ESF Vila Bardo)**Vencida**

De: Octavio Henrique de Lima Silva <ohsilva@sorocaba.sp.gov.br>

Data: 18/06/2026 13:03

Para: Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>, Rodrigo Sampaio Vieira <rovieira@sorocaba.sp.gov.br>
CC: Ouvidoria da Saude <ouvidori oroc: p.gov.br>

Prezado Jefferson,
Lamento pela demora em responder as ouvidorias. Estamos trabalhando para o realinhamento dos prazos.
Segue resposta ao protocolo 1564165762026:

Prezada Vera,

Inicialmente, a Secretaria Municipal da Satde lamenta o tempo transcorrido para ap do da p resposta, reconhecendo a importdncia da idade no das i Bes encamir pelos usudrios dos
servigos publicos de satde.

Com relagdo a sua solicitagdo, esclarecemos que os exames mencionados peri em idos aos fluxos assi iais e regulatdrios vigentes, observando critérios técnicos definidos para organizagdo da oferta dos procedimentos
especializados no Gmbito da rede publica de satde. Os de dependem da disponibilidade de vagas e da dindmica da fila regulatdria, fatores que podem influenciar o tempo necessdrio para atendimento da solicitagdo.

Compreendemos as dificuldades relatadas em decorréncia do quadro de dor e os impactos que a auséncia dos resultados dos exames pode ocasionar em outras esferas, inclusive na instrugdo de requerimentos perante drgéos externos.
Contudo, a Secretaria Municipal da Satde ndo possui ingeréncia sobre os critérios de andlise e concessdo de beneficios previdencidrios, cabendo a rede municipal a adogéo das providéncias assistenciais pertinentes dentro dos fluxos
estabelecidos.

Informamos que sua i o foi devid lisada e considerada pelas dreas responsdveis. Ressalta-se, entretanto, que o estado de satide de um paciente pode sofrer alteragdes ao longo do tempo, motivo pelo qual

rie que ha acomp regular junto a sua Unidade Bdsica de Satide de referéncia.
Caso ocorra agr dos sil , dai idade da dor, surgimento de novas limitag6es funcionais ou qualquer alteragéo relevante do quadro clinico, é fund procurar a UBS para reavaliagdo médica.
A liagdo poderd idiar eventual izagdo da condigdo clinica registrada, revisdo das condutas adotadas e adequagdo dos encaminhamentos assistenciais, conforme avaliagéo técnica da equipe responsdvel.

Por fim, reiteramos nosso pesar pela demora na formalizagéo desta resposta e reafirmamos o compromisso da Secretaria Municipal da Satde com a qualificagdo continua dos processos assistenciais e administrativos voltados ao
atendimento da populagdo.

Divisdo de Atengdo Bdsica
Secretaria Municipal da Saude
Prefeitura Municipal de Sorocaba

Atenciosamente,

Octévio Henrique

Chefe de Divisdo

Atengdo Bdsica - Pago Municipal - 22 Andar

(15) 3238-2430

Em 18/06/2026 09:19, Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves escreveu:

Prezados RSIs da Secretaria da Satde.

Venho respeitosamente solicitar urgéncia no envio da resposta da manifestacdo anexa (1564165762026) .

O prazo para o encerramento da manifestacdo encontra-se vencido.

Ressalto a importdncia do cumprimento dos prazos estabelecidos nos Decretos Municipais 22.039 de 11/11/2015 e 22.604 de 14/02/2017.

Estou a disposicdo para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente,

Jefferson Pinheiro
Controladoria Geral do Municipio

Ouvidoria Municipal da Saiide

SEEY. Prefeitura de
& SOROCABA

N

———————— Mensagem encaminhada --------
Assunto:1564165762026 - Protocolo ndo Respondido (ESF Vila Bardo)**Vencida**
Data:Wed, 17 Jun 2026 09:39:51 -0300
De:Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>
Para:Octavio Henrique de Lima Silva <ohsilva@sorocaba.sp.gov.br>, Rodrigo Sampaio Vieira <rovieira@sorocaba.sp.gov.br>
CC:Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude @sorocaba.sp.gov.br>

Prezados RSIs da Secretaria da Satde.
Venho respeitosamente solicitar urgéncia no envio da resposta da manifestacdo anexa (1564165762026) .
O prazo para o encerramento da manifestacdo encontra-se vencido.

Ressalto a importdncia do cumprimento dos prazos estabelecidos nos Decretos Municipais 22.039 de 11/11/2015 e 22.604 de 14/02/2017.

Estou & disposicgdo para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente,

Jefferson Pinheiro
‘Controladoria Geral do Municipio
Ouvidoria Municipal da Saiide

H:f Prefeitura de
s SOROCABA

-------- Mensagem encaminhada --------
Assunto:1564165762026 - Protocolo ndo Respondido (ESF Vila Bardo)**Vencida**
Data:Tue, 16 Jun 2026 13:57:04 -0300
De:Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>
Para:Octavio Henrique de Lima Silva <ohsilva@sorocaba.sp.gov.br>, Rodrigo Sampaio Vieira <rovieira@sorocaba.sp.gov.br>
CC:Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude @sorocaba.sp.gov.br>

Prezados RSIs da Secretaria da Saude.
Venho respeitosamente solicitar urgéncia no envio da resposta da manifestacdo anexa (1564165762026) .
O prazo para o encerramento da manifestacdo encontra-se vencido.

Ressalto a importdncia do cumprimento dos prazos estabelecidos nos Decretos Municipais 22.039 de 11/11/2015 e 22.604 de 14/02/2017.

Estou & disposicgdo para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente,
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Re: 1564165762026 - Protocolo nido Respondido (ESF Vila Bardo)...
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Jefferson Pinheiro
Controladoria Geral do Municipio

Ouvidoria Municipal da Saiide

SEEY. Prefeitura de
= SOROCABA

-------- Mensagem encaminhada --------
Assunto:1564165762026 - Protocolo ndo Respondido (ESF Vila Bardo)**Vencida**
Data:Mon, 15 Jun 2026 09:21:36 -0300
De:Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>
Para:Octavio Henrique de Lima Silva <ohsilva@sorocaba.sp.gov.br>, Rodrigo Sampaio Vieira <rovieira@sorocaba.sp.gov.br>
CC:Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude @sorocaba.sp.gov.br>

Prezados RSIs da Secretaria da Satde.
Venho respeitosamente solicitar urgéncia no envio da resposta da manifestacdo anexa (1564165762026) .
O prazo para o encerramento da manifestacdo encontra-se vencido.

Ressalto a importdncia do cumprimento dos prazos estabelecidos nos Decretos Municipais 22.039 de 11/11/2015 e 22.604 de 14/02/2017.

Estou a disposicdo para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente,

Jefferson Pinheiro
‘Controladoria Geral do Municipio
Ouvidoria Municipal da Saiide

E H& Prefeitura de
5 SOROCABA

FTEy

———————— Mensagem encaminhada --------
Assunto:1564165762026 - Protocolo ndo Respondido (ESF Vila Bardo)**Vencida**
Data:Fri, 12 Jun 2026 08:05:36 -0300
De:Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>

Para:Octavio Henrique de Lima Silva <ohsilva@sorocaba.sp.gov.br>, Rodrigo Sampaio Vieira <rovieira@sorocaba.sp.gov.br>, Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude@sorocaba.sp.gov.br>

Prezados RSIs da Secretaria da Satde.
Venho respeitosamente solicitar urgéncia no envio da resposta da manifestacdo anexa (1564165762026) .
O prazo para o encerramento da manifestacdo encontra-se vencido.

Ressalto a importdncia do cumprimento dos prazos estabelecidos nos Decretos Municipais 22.039 de 11/11/2015 e 22.604 de 14/02/2017.

Estou a disposicdo para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente,

Jefferson Pinheiro
‘Controladoria Geral do Municipio
Ouvidoria Municipal da Saiide

E H& Prefeitura de
5 SOROCABA

FTEy

———————— Mensagem encaminhada --------
Assunto:1564165762026 - Protocolo ndo Respondido (ESF Vila Bardo)**Vencida**
Data:Wed, 10 Jun 2026 07:49:42 -0300
De:Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>
Para:Octavio Henrique de Lima Silva <ohsilva@sorocaba.sp.gov.br>, Rodrigo Sampaio Vieira <rovieira@sorocaba.sp.gov.br>
CC:Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude @sorocaba.sp.gov.br>

Prezados RSIs da Secretaria da Saude.
Venho respeitosamente solicitar urgéncia no envio da resposta da manifestacdo anexa (1564165762026) .
O prazo para o encerramento da manifestacdo encontra-se vencido.

Ressalto a importédncia do cumprimento dos prazos estabelecidos nos Decretos Municipais 22.039 de 11/11/2015 e 22.604 de 14/02/2017.

Estou & disposigdo para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente,

Jefferson Pinheiro

Controladoria Geral do Municipio T‘H@ Prefeitura de
= SOROCABA

Ouvidoria Municipal da Saiide

-------- Mensagem encaminhada --------
Assunto:1564165762026 - Protocolo ndo Respondido (ESF Vila Bardo)
Data:Tue, 26 May 2026 07:46:31 -0300
De:Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>
Para:Octavio Henrique de Lima Silva <ohsilva@sorocaba.sp.gov.br>, Rodrigo Sampaio Vieira <rovieira@sorocaba.sp.gov.br>
CC:Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude @sorocaba.sp.gov.br>

Prezados RSIs da Secretaria da Saude.

Encaminhamos, para conhecimento e i ao ia que através da Central de Atendimento 156.

Solicitamos que seja elaborada uma resposta clara e objetiva para ser disponibilizada ao cidadao, a resposta devera ser encaminhada com antecedéncia minima de 01 dia do prazo de vencimento.
Caso a respectiva Secretaria necessite solicitar mais informagoes ao cidadao para resolugéo da ocorréncia, por gentileza nos informar para que possamos encaminhar o vosso pedido ao cidadao através de um Comunique-se.

isdo, por gentileza nos informar o quanto antes para que o setor competente néo seja punido com a falta de tempo habil para de uma resp

Caso a ocorréncia nédo seja de competéncia da respectiva Di

Ocorréncia: 1564165762026
Vencimento: 08/6/2026

Estou a disposigéo para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente.

18/06/2026 14:00
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Jefferson Pinheiro
Controladoria Geral do Municipio ‘g’ Prefeitura de
Quvidoria Municipal da Saide P —

Manifestagdo Anterior:
REGULACAQ - CONSULTAS, EXAMES E DEMANDAS CIRURGICA

Informagao da Tarefa | AGOES ¥

Nimero Solicitacao: 1564141632026 Titulo Assunto:

Status: Nao Iniciada Data Limite:

Data Inicio: 04/05/202609:39 Solicitagoes

Municipes: Vera Lucia Leal Rosler Nome Social:

CEP da Ocorréncia: 18045040 Detalhe do Assunto:

Logradouro (Rua,Aveetc...): Rua Romania Numerao Prédio:

Complemento: Ap11 Bairro:

Ponto de Referéncia:

Descrigdio da Solicitagdo: Municipe SIS 1072549, usuéria da UBS Vila Bardo, pede agilidad d RM coluna lombar, RM quadril o
Esta com muita dor, ndo esta indo trabalhar e na licitar auxilio do INSS pela falta d

AUBS informou que levard em torno de seis meses. Pede providéncias urgentes.
Solucao Despacho:
Resposta Padrio:
Observagio:
Fila: SES-DAPRI Datade Conclusdo:
Origem da Solicitagio: Telefone
Anexo (imagem): Informagéio Restrita:

Tarefa Principal:

REGULACAQ - CONSULTAS, EXAMES E DEMANDAS CIRORGICA
24/05/2026 09:39

Solicitacdo via 156

ESF Vila Bardo
235

Jardim Europa

RX bacia.
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