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Assunto: Re: 1564178262026 - Protocolo ndo Respondido

De: Octavio Henrique de Lima Silva <ohsilva@sorocaba.sp.gov.br>

Data: 18/06/2026 14:32

Para: lefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>, Rodrigo Sampaio Vieira <rovieira@sorocaba.sp.gov.br>
CC: Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude@sorocaba.sp.gov.br>

Prezado Jefferson,
Segue resposta ao protocolo 1564178262026:

Prezada Miriam,

Inicialmente, a Secretaria Municipal da Satide lamenta o tempo transcorrido para apresentagdo da presente resposta, reconhecendo a importdncia da adequada comunicagio com os usudrios dos servicos publicos de satde e da tempestividade na
apreciag@o das manifestagcdes encaminhadas.

Em atengdo a sua solicitagdo, informamos que foi realizada andlise dos registros assistenciais e regulatérios relacionados @ demanda apresentada. Verificou-se a existéncia de solicitagdo inserida nos fluxos regulares da rede municipal para realizagdo de
procedimento especializado, observando os critérios e processos para izag@o da assisténcic

Esclarecemos que os agendamentos dos procedimentos especializados dependem da disponibilidade de vagas ofertadas pelos servigos executantes e seguem os fluxos regulatorios vigentes, razdo pela qual ndo é possivel estabelecer previsGo
indivic i para i da solicitagé

que a do do ac Jjunto a Unidade Bdsica de Saude permanece fundamental durante o periodo de espera. Havendo surgimento de novos sintomas, agravamento do quadro clinico ou qualquer alteragdo relevante das

condigdes de satide, recomenda-se procurar a equipe assis ial para re iagdo médica, p itin a i das informagées clinicas e eventual revisdo das condutas adotadas, conforme avaliagdo técnica.

Por fim, reiteramos nosso pesar pela demora na formalizagdo desta resposta e agradecemos sua compreensdo.

Diviséo de Atengdo Bdsica
Secretaria Municipal da Satde
Prefeitura Municipal de Sorocaba

Atenciosamente,

Octévio Henrique

Chefe de Diviséo

Atengdo Bdsica - Pago Municipal - 22 Andar

(15) 3238-2430

Em 08/06/2026 14:46, Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves escreveu:

Prezados RSIs da Secretaria da Saude.
Encaminhamos, para conhecimento e manifestacéo, a ocorréncia que recebemos através da Central de Atendimento 156.

Solicitamos que seja elaborada uma resposta clara e objetiva para ser disponibilizada ao cidadao, a resposta devera ser encaminhada com antecedéncia minima de 01 dia do prazo de vencimento.
Caso a respectiva Secretaria necessite solicitar mais informagdes ao cidadao para resolugao da ocorréncia, por gentileza nos informar para que possamos encaminhar o vosso pedido ao cidadao através de um Comunique-se.

Caso a ocorréncia nao seja de ia da pectiva Divisdo, por i nos informar o quanto antes para que o setor competente nao seja punido com a falta de tempo habil para elaboragao de uma resposta plausivel.
Ocorréncia: 1564178262026
Vencimento: 23/6/2026
Estou a &0 para maiores
Respeitosamente.
Jefferson Pinheiro |
Controladoria Geral do Municipio ﬁH m
Ouvidoria Municipal da Satide |
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