RES: 1564179792026 - CTA/CMAE

Assunto: RES: 1564179792026 - CTA/CMAE

De: Alexandra Alencar Chagas <AChagas@sorocaba.sp.gov.br>

Data: 12/06/2026 15:31

Para: Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <JeGoncalves@sorocaba.sp.gov.br>

Prezado Sr Jefferson, boa tarde

Em atengéo & Manifestagdo n° 1564179792026, informamos que, na data mencionada, houve atraso em alguns atendimentos em razéo do processo de integracéo e capacitagéo dos novos profissionais enfermeiros
inseridos na escala de trabalho. Ressaltamos que, mesmo diante dessa situagéo, a equipe contou com o apoio de outros enfermeiros, que atuaram de forma a minimizar os impactos no fluxo assistencial.

Esclarecemos ainda que, em decorréncia de recentes movimentagdes de pessoal, o servigo recebeu novos profissionais enfermeiros e técnicos de enfermagem, os quais estdo sendo devidamente capacitados para o
desempenho das atividades especificas do CMAE, garantindo a observancia dos protocolos e a qualidade da assisténcia prestada.

Reconhecemos os transtornos ocasionados pelos atrasos relatados e apresentamos nossas sinceras desculpas ao usuério afetado. Informamos que ja estdo sendo adotadas medidas para aprimorar os processos de
trabalho e evitar a recorréncia de situagdes semelhantes.

Por fim, agradecemos o registro da manifestagéo, que contribui para a identificagdo de oportunidades de melhoria e para o aperfeicoamento continuo dos servigos prestados a populagéo, compromisso permanente desta
unidade.

Continuamos a disposigao,
Cordialmente,

Alexandra Alencar Chagas

Coordenadora Centro Municipal de Atengéo Especializada - CMAE
Rua Manoel Lopes, 220 - Vila Horténcia - Sorocaba - SP

(15) 3234-8800

De: Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves
Enviado: segunda-feira, 8 de junho de 2026 16:10
Para: Alexandra Alencar Chagas

Cc: Ouvidoria da Saude

Assunto: 1564179792026 - CTA/CMAE

Prezada RSI da Secretaria da Satde.

Er i para conhecil e i a ia que através da Central de Atendimento 156.

Solicitamos que seja elaborada uma resposta clara e objetiva para ser disponibilizada ao cidadao, a resposta devera ser encaminhada com antecedéncia minima de 01 dia do prazo de vencimento.

Caso a respectiva Secretaria necessite solicitar mais informagdes ao cidad&o para resolugéo da ocorréncia, por gentileza nos informar para que possamos encaminhar o vosso pedido ao cidad&o através de um Comunique-se.

Casoa éncia nao seja de éncia da iva Divisao, por il nos informar o quanto antes para que o setor competente nao seja punido com a falta de tempo habil para de uma

Ocorréncia: 1564179792026
Vencimento: 28/06/2026
Estou a disposigao para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente.
Jefferson Pinheiro

Controladoria Geral do Municipio

Quvidoria Municipal da Saude |

Manifestagao:

REGULACAO - CONSULTAS, EXAMES E DEMANDAS CIRURGICA

Ntimero Solicitacao: 1564179792026 Titulo Assunto: REGULACAQ - CONSULTAS, EXAMES E DEMANDAS CIRURGICA
Status: Nao Iniciada Data Limite: 28/06/2026 14:15

Data Inicio: 08/06/2026 14:15 Solicitacdes

Municipes: k ilva Nome Social:

CEP da Ocorréncia: 18020-000 Detalhe do Assunto:

Logradouro (Rua Av.etc...): Rua Coronel Nogueira Padilha Numero Prédio: 220

‘Complemento: Bairro: VilaHorténda

Ponto de Referéncia:

Descricdo da Sol citacio:

Bom dia. Estou no Conan aqui da Vila Horténcia, cheguei aqui faz mais de uma hora nem me chamaram ainda, tudo isso s6 pra fazer um teste répido O atendimento do CTA, testagem e aconselhamento é o pior que existe, fique quase 4
horas 456 prafazer um Teste “Rpido... 56 ficam batendo papo e nada de trabalhar... Enrolag3o total com quem paga imposto e precisa ser atendido... Pior até que o pronto atendimento

Solucao Despacho:

Resposta Padrdo:

Observacio:

Fila: « Data de Conclusio:

Origem da Solicitagdo: Whatsapp

Anexo (imagem): Informagdo Restrita: CEMAI

Tarefa Principal:
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