
Assunto: Re: 1564187142026 - Saúde Digital**Alerta**
De: Diego Bispo Fernandes <dbispo@sorocaba.sp.gov.br>
Data: 13/07/2026 10:40
Para: Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>, Saúde Digital de Sorocaba <saudedigital@sorocaba.sp.gov.br>
CC: Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude@sorocaba.sp.gov.br>

Bom dia Jeff, tudo bem?

Segue abaixo resposta a manifestação do munícipe:

Agradecemos por sua manifestação e por nos informar sobre a inconsistência idenƟficada na consulta de estoque de medicamentos.

Após a verificação, constatamos que a unidade UBS Maria Mendes realmente não estava sendo apresentada na lista de opções do sistema. O problema foi prontamente reportado à empresa responsável pela manutenção da
aplicação, que realizou a correção.

Realizamos nova validação e confirmamos que a unidade já está novamente disponível para consulta no Portal Meu Remédio.

Caso situações semelhantes voltem a ocorrer, a empresa responsável será novamente acionada para que as devidas correções sejam providenciadas o mais breve possível.

Agradecemos sua colaboração, pois manifestações como a sua contribuem para a melhoria conơnua dos serviços disponibilizados à população.

Atenciosamente,

Em 13/07/2026 09:12, Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves escreveu:

Prezados RSIs da Secretaria da Saúde.

Encaminho este e-mail para alerta sobre o prazo para o fornecimento de uma resposta ao cidadão.

As ocorrências listadas abaixo estão com o prazo de vencimento se aproximando e ainda não recebemos a vossa devolutiva.

Ocorrência: 1564187142026
Vencimento: 15/7/2026

Estou à disposição para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente,

-------- Mensagem encaminhada --------
Assunto:1564187142026 - Saúde Digital

Data:Thu, 2 Jul 2026 10:51:20 -0300
De:Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>

Para:Saúde Digital de Sorocaba <saudedigital@sorocaba.sp.gov.br>
CC:Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude@sorocaba.sp.gov.br>

Prezados RSIs da Secretaria da Saúde.

Encaminhamos, para conhecimento e manifestação, a ocorrência que recebemos através da Central de Atendimento 156.

Solicitamos que seja elaborada uma resposta clara e objetiva para ser disponibilizada ao cidadão, a resposta deverá ser encaminhada com antecedência mínima de 01 dia do prazo de vencimento.

Caso a respectiva Secretaria necessite solicitar mais informações ao cidadão para resolução da ocorrência, por gentileza nos informar para que possamos encaminhar o vosso pedido ao cidadão através de um Comunique-se.

Caso a ocorrência não seja de competência da respectiva Divisão, por gentileza nos informar o quanto antes para que o setor competente não seja punido com a falta de tempo hábil para elaboração de uma resposta plausível.

Ocorrência: 1564187142026
Vencimento: 15/7/2026

Estou à disposição para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente.
--

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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