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Assunto: Re: 1564187142026 - Sadde Digital* *Alerta**
De: Diego Bispo Fernandes <dbispo@sorocaba.sp.gov.br>
Data: 13/07/2026 10:40

Para: Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>, Satde Digital de Sorocaba <saudedigital@sorocaba.sp.gov.br>
CC: Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude@sorocaba.sp.gov.br>

Bom dia Jeff, tudo bem?

Segue abaixo resposta a manifestagdo do municipe:

Agradecemos por sua i ¢do e por nos informar sobre a inc ia identificada na consulta de estoque de medicamentos.

Apos a verificagdo, constatamos que a unidade UBS Maria Mendes realmente néo estava sendo apresentada na lista de op¢des do sistema. O problema foi prontamente reportado a empresa responsdvel pela manutengdo da

aplicagdo, que realizou a corregéo.

Realizamos nova validagdo e confirmamos que a unidade jd estd novamente disponivel para consulta no Portal Meu Remédio.

Caso situagoes semelhantes voltem a ocorrer, a

P resp gvel serd acionada para que as devidas corregbes sejam providenciadas o mais breve possivel.
Agradecemos sua colaboragdo, pois manifestagdes como a sua contribuem para a melhoria continua dos servicos disponibilizados a populag@o.

Atenciosamente,

DIEGO Bispo Fernandes
Gerente de Projetos
Secretaria da Satde
PREFEITURA DE SOROCABA

4 dedigit: ]

Em 13/07/2026 09:12, Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves escreveu:
Prezados RSIs da Secretaria da Satde.
Encaminho este e-mail para alerta sobre o prazo para o fornecimento de uma resposta ao cidad&o.

As ocorréncias listadas abaixo estdo com o prazo de vencimento se aproximando e ainda ndo recebemos a vossa devolutiva.

Ocorréncia: 1564187142026
Vencimento: 15/7/2026

Estou a di: icd0 para maiores imentos.

Respeitosamente,

Jefferson Pinheiro

Controladoria Geral do Municipio

|
Ouvidoria Municipal da Saude ‘

-------- Mensagem encaminhada --------
Assunto:1564187142026 - Saude Digital
Data:Thu, 2 Jul 2026 10:51:20 -0300
De:Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>
Para:Saude Digital de Sorocaba <saudedigital@sorocaba.sp.gov.br>
CC:Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude @sorocaba.sp.gov.br>

Prezados RSls da Secretaria da Saude.

Encaminhamos, para conhecimento e manifestagéo, a ocorréncia que recebemos através da Central de Atendimento 156.

Casoa éncia nao seja de éncia da

Ocorréncia: 1564187142026
Vencimento: 15/7/2026

Estou a di: icd0 para maiores imentos.

Respeitosamente.
Jefferson Pinheiro

|
Controladoria Geral do Municipio |

Ouvidoria Municipal da Saide

Solicitamos que seja elaborada uma resposta clara e objetiva para ser disponibilizada ao cidad&o, a resposta devera ser encaminhada com antecedéncia minima de 01 dia do prazo de vencimento.

Caso a respectiva Secretaria necessite solicitar mais informagdes ao cidad&o para resolugéo da ocorréncia, por gentileza nos informar para que possamos encaminhar o vosso pedido ao cidad&o através de um Comunique-se.

pectiva Divisdo, por gentileza nos informar o quanto antes para que o setor competente nao seja punido com a falta de tempo habil para

Manifestagdo anterior:

de uma

P
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SOLICITACAO VIA 156

 [Chcoes |

Protocolo: Data de Criagdo: 18/03/2026 09:37 por admin

*Assunto: OUTRAS RECLAMACOES DE MORADORES Situacio: Encerrada

*Municipe: Marcos Wandenkolk Nome Social:

*CEP Ocorréncia: 18056570 Bairro: Jardim S3o Marcos

Logradouro (Rua,Av.etc..): Rua Orestes Angelo Colo *Ndmero do Prédio: 343

Complemento: casa Ponto de Referéncia: Prox farmécia S#o Marcos

*Titulo Resumido: Solicitagao via 156

Descrigio: Vocés est3o de parabéns por terem criado 0pgd izadas di icaga 5 tes estd deixando muito a desefa. Passo 3 seguir um problemae algumas sugestoes: 1) Por
que NAO esta mais aparecendo a.a POSICAO DE ESTOQUE da UBS Marcia Mendes no site Meu Remedio (It winest-pms.ur mcmm ge.com.br/posic 122)Na
nas caixas onde digitamos a medida que teclamos as letras  f ch) 3) N (Central de Atendimento) também poderia ter esse recurso ou usar IA para encontrar uma opcio

mais préxima do que desejamos solicitar. Por exemplo, digitei REMEDIO, ESTOQUE e n3o apareceu nada entao escrevi POSICAO DE ESTOQUE DE REMEDIOS e preenchi o formulério mas 56 perdi tempo porque depois de finalizar
(Criar Solicitac3o) no aconteceu nada!

Resolugio: a) municipe, infort que o portal 156 estd passando por um pr de revisi lizagio da Carta de Servigos. Em breve, serd disponibilizada uma nova versio, que contara com mecanismos de busca mais eficientes
e aprimorados.
Atenciosamente,
Secretaria do Gabinete Central

Data de Modificagio: 17/04/2026 09:13 por kribeiro Data Limite: 01/04/2026
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Criar nova tarefa?: Origem Solicitago: Portal 156
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