Consideragoes

Solicita-se expressamente que os Protocolos de Solicitacdo do Portal 156 n° 1564164612026,
1564178282026 e 1564187112026 sejam analisados em conjunto com os Protocolos de Denuncia
n°® 1564192042026 e 1564192342026, por tratarem da mesma situagao fatica e dependerem uns
dos outros para sua adequada compreensao e solugao.

Para fins de identificagéo, o local sera referido neste documento como "Vila Haro", nomenclatura
mais conhecida na regido, embora esteja situado no Jardim Piratininga.

Logradouro: Rua Adolfo Grizzi Santos
Numero: 370 (niamero aproximado)
Bairro: Jardim Piratininga
CEP: 18016-090
23°29'47.13"S 47°25'55.53"W
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https://atendimento156.sorocaba.sp.gov.br/portal156/detalhe-minha-solicitacao/1564164612026/
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I. CONTEXTUALIZAGAO DOS PROTOCOLOS DE SOLICITAGAO

O presente documento tem como objetivo correlacionar os protocolos de solicitagdo do Portal 156
e os protocolos de denuncia registrados junto a Ouvidoria, pois todos tratam da mesma situagao:
a existéncia de uma colbnia de gatos na Vila Haro, localizada em area publica pertencente ao
Municipio.

Os protocolos abaixo séo interdependentes, visto que:

- A coldnia de gatos foi comunicada ao Municipio;

- A colbnia esta instalada em terreno publico com necessidade de limpeza;

- Os animais necessitam de abrigo e eventual participagao em programas municipais voltados a
protecdo animal.

Além das demandas aqui descritas, outras necessidades foram encaminhadas a vereadores do
Municipio, que informaram que dariam continuidade as tratativas. Embora nao fagam parte dos
protocolos objeto desta manifestacéo, as solicitacdes correspondentes foram descritas abaixo
para permitir a analise integral da situagao.

1) Protocolo de Solicitagao n° 1564164612026
- Assunto: Registro da existéncia de colénia de gatos em area publica.
- Pedido realizado para comunicar a existéncia da colonia felina em terreno pertencente ao
Municipio, com fotografias anexadas.
- Resposta recebida: "Comunicamos que sua solicitagdo foi encaminhada ao setor responsavel
por esse tipo de atendimento em nosso municipio."
- Status: apés essa resposta, o protocolo foi encerrado sem indicacdo do setor responsavel,
contato para acompanhamento ou informagao sobre os proximos passos.

2) Protocolo de Solicitacdao n° 1564178282026
- Assunto: Solicitagao de retirada de entulho do terreno publico.
- Pedido realizado para remocgéo dos residuos acumulados na area onde se encontra a colbnia.
- Resposta recebida: "informamos que a demanda foi encaminhada ao técnico responsavel, que
realizara a devida avaliagdo da situacdo no local e sera inclusa em nossa programacao de
Servigos para execugdo."
- Status: apods essa resposta, o protocolo foi encerrado sem informacéo sobre vistoria realizada,
cronograma ou responsavel pelo atendimento.

3) Protocolo de Solicitagdo n° 1564187112026
- Assunto: Informagdes sobre participacdo no programa municipal de casinhas para pets divulgado
pelo Prefeito Rodrigo Manga nas redes sociais.
- Pedido realizado para obtencdo de informacdes sobre eventual participacdo da col6nia da Vila
Haro no programa municipal.
- Resposta recebida: "Comunicamos que sua solicitagdo foi encaminhada ao setor responsavel
por esse tipo de atendimento em nosso municipio."
- ApOs essa resposta, o protocolo foi encerrado sem indicagao do setor responsavel, critérios de
participacao ou forma de acompanhamento.



Il. PROTOCOLOS DE DENUNCIA NA OUVIDORIA

Diante das respostas recebidas e da auséncia de informagdes conclusivas sobre as providéncias
adotadas, foi registrada denudncia junto a Ouvidoria por meio do:

Protocolo de Denuncia n® 1564192042026

Durante a tramitagéo, a prépria Ouvidoria realizou o desmembramento da manifestagéo, gerando
também o:

Protocolo de Denuncia n°® 1564192342026

Conforme informado pela Ouvidoria: "uma nova manifestagao foi criada para complementar a
resposta anterior. Esta nova abordagem visa esclarecer pontos adicionais e oferecer mais
informacgées relevantes sobre o assunto."

Solicita-se que os Protocolos de Denuncia n°® 1564192042026 e n° 1564192342026 sejam
analisados em conjunto e correlacionados aos Protocolos de Solicitagdo n® 1564164612026, n°
1564178282026 e n°® 1564187112026, uma vez que todos tratam do mesmo caso e sua analise
isolada pode prejudicar a compreenséao integral da situacgéo.

Para fins de contextualizagido, apresenta-se a seguir a situagao atual da colénia felina.



ll. SITUAGAO ATUAL DA COLONIA FELINA

As solicitagbes apresentadas referem-se a uma coldnia de gatos localizada em terreno publico
municipal na Vila Haro.

A area apresenta: grande quantidade de entulho; mato alto; presenca de animais pegonhentos;
riscos fisicos para voluntarios; relatos frequentes de uso de drogas no local e descarte de dejetos
fisioldgicos humanos. Tais condi¢des dificultam significativamente novas capturas, a¢des de
castracao e acompanhamento dos animais.

Os moradores da rua tém fornecido ragao para os animais da colénia ha anos, realizando duas
refeigdes diarias que somam aproximadamente 2 kg de racgao por dia. Todo o custo € arcado
pelos proprios moradores, sem qualquer apoio continuo.

Desde que passei a acompanhar esta situacao, foram identificadas duas doagbes pontuais: 10 kg
de racédo fornecidos pelo Vereador Alexandre Horta diretamente aos moradores e outros 10 kg
disponibilizados pelo gabinete da Vereadora Jussara Fernandes. Contudo, ndo houve indicacao
de continuidade dessas acoes.

Considerando o consumo médio da colbnia, cada doacao foi suficiente para aproximadamente
cinco dias de alimentacao, nao alterando de forma significativa a necessidade permanente de
fornecimento de racdo aos animais que permanecem no local.

Até 23/06/2026, os resultados obtidos exclusivamente por iniciativa de municipes e entidades de
protecdo animal (ONG) foram:

- 18 gatos adultos capturados;

- 8 filhotes capturados;

- 19 animais castrados;

- 18 animais retornados a col6nia por serem ariscos e ndo aceitarem convivio humano;
- 2 filhotes adotados;

- 6 filhotes em lar temporario aguardando adogao.

Investimento realizado por arrecadacao exclusiva entre municipes e sem apoio publico:
aproximadamente R$ 2.200,00.



IV. PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO JA FORMULADOS NOS PROTOCOLOS DE DENUNCIA

Conforme registrado na denuncia:
" Qual 6rgdo ou setor é responséavel pela condugéo deste caso;
* Se a vistoria informada realmente ocorreu e qual foi seu resultado;
* Quais medidas serdo adotadas em relagédo aos filhotes e demais animais presentes no
local;
* Qual é o protocolo oficial do Municipio para col6nias de gatos existentes em areas
publicas;
* Quando sera realizada a limpeza da area e quais medidas serdo adotadas para evitar a
recorréncia do problema;
» Como funcionara o programa municipal de casinhas para pets e como o0s interessados
podem patrticipar."

V. NECESSIDADES URGENTES IDENTIFICADAS
Além dos esclarecimentos acima, permanecem necessarias providéncias praticas e urgentes.

Necessidades ja registradas na denuncia:
" Apoio na captura de animais ariscos e de dificil manejo;
* Ampliagéo do apoio a castragéo;
* Instalagao de abrigo adequado para protecdo contra chuva e frio;
» Limpeza urgente da area e retirada dos entulhos;
* Inclusdo do terreno em rotina periédica de limpeza e manutengéo;
* Avaliagdo de medidas para reducgao de atropelamentos de animais;
* Avaliagéo de solugbes que reduzam conflitos entre a colbénia e moradores vizinhos."

Necessidades adicionais diretamente relacionadas a situagao descrita:
* Reconhecimento formal da existéncia da col6nia felina pelo Municipio;

» Apoio com fornecimento de racdo para os animais ainda presentes na area e para os filhotes em
processo de adogao;

* Avaliacdo de medidas de sinalizagao viaria para reducao de atropelamentos, incluindo placas de
adverténcia, redutores de velocidade (como lombadas ou radares) e outras solu¢des tecnicamente
cabiveis, considerando especialmente o fluxo de veiculos da regido e a alta velocidade
frequentemente empregada por motocicletas de entrega.

* Avaliagdo da viabilidade de instalagdo de area adequada para descarte de dejetos dos animais;

* Microchipagem e identificagdo dos animais castrados pelo Municipio.



VI. CONSIDERAGOES FINAIS

Registra-se que, diante da auséncia de providéncias concretas identificaveis por parte da
Prefeitura até o presente momento, os avangos obtidos no local decorreram majoritariamente da
atuacéo de municipes e voluntarios.

As acbes realizadas incluiram a captura de animais para castra¢ao; apoio logistico aos resgates;
arrecadacao de recursos para custeio das intervengdes; encaminhamento de filhotes para lares
temporarios e adog¢ao e acompanhamento continuo da situagéo da col6nia.

Durante essas atividades, foram enfrentadas condigcbes de risco decorrentes do estado da area,
incluindo contato com animais agressivos, presencga de animais pegconhentos e exposigcéo a
residuos existentes no local.

O subscritor desta manifestagao sofreu lesdes durante as tentativas de acesso e manejo dos
animais, incluindo mordedura que exigiu atendimento médico e aplicagao de vacina antirrabica,
além de ocorréncia de picada de aranha, arcando inclusive com despesas relacionadas aos
tratamentos.

Tais fatos demonstram que a situacao ultrapassa a esfera da iniciativa individual dos municipes e
demanda atuacgao coordenada dos 6rgaos publicos competentes, uma vez que os fatos relatados
ocorrem em area publica municipal, cuja gestdo e manutencao sao de responsabilidade da
Prefeitura.

Por fim, destaca-se que os resultados ja obtidos na Vila Haro demonstram o esforgo continuo da
sociedade civil na busca por solu¢des para a situacao relatada. Diversos animais ja foram
resgatados, castrados, encaminhados para ado¢ao ou reintegrados a colénia de forma controlada,
mediante atuacdo de moradores e voluntarios. A presente manifestagdo nao tem por objetivo
apenas relatar problemas, mas registrar as medidas ja adotadas pelos préprios municipes e
buscar a necessaria cooperagcédo do Poder Publico para que as agdes iniciadas possam alcancar
resultados efetivos, permanentes e compativeis com a complexidade da situagao existente em
area publica municipal.



Anexo 1 - Fotografias e informagoes sobre o terreno publico onde se encontra a colénia

Terreno publico do municipio de Sorocaba

Localizagéo:
23°29'47.13"S 47°25'55.53"W

Perimetro: 283,16 m
Area: 3.086,69 m2

Dados: Google Earth
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Anexo 2 - Fotografias dos animais em situagao de risco e detalhamento das condigées
observadas
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Anexo 3 - Fotografias de moradores prestando assisténcia e cuidados aos gatos da colonia




Anexo 4 - Fotografias dos animais apés captura e procedimentos de castragao




Anexo 5 - Complementagéao utilizada nos protocolos de solicitagcao, contendo resumo dos
problemas identificados

Texto complementar ao protocolo: 1564164612026

Eu, Rafael, gostaria de complementar as informacgées ja registradas neste protocolo. O caso
refere-se a uma colbnia de gatos localizada em um terreno sem constru¢ées da prépria prefeitura
na Rua Adolfo Grizzi dos Santos, Vila Haro, Sorocaba.

Contexto

- Gatos/as abandonados no local.

- Trata-se de um terreno publico pertencente ao Municipio de Sorocaba.

- Atualmente existem mais de 25 gatos no local, entre adultos e filhotes.

- Moradores realizam alimentag¢éo diaria dos animais, em torno de 2 quilos de ragéo.

- A situagao ja foi reportada a diversos vereadores/as, porém ndo houve solugdo ou apoio efetivo
para resolugédo dos problemas relatados.

- Estamos organizando arrecadagdes entre os moradores do bairro para custear ragdo e cuidados
com os gatos.

Problemas observados

- Presencga de entulho acumulado no terreno.

- Utilizagao frequente do local por pessoas em situagdo suspeita, incluindo consumo de drogas.
- Presenca de lixo, dejetos e pessoas realizando necessidades fisiologicas no terreno.

- Risco a saude publica, ao bem-estar animal e a seguranca dos moradores.

Solicitagcbes

- Apoio na captura dos gatos que séo ariscos e de dificil captura.

- Apoio para castragdo dos animais.

- Auxilio com alimentagdo dos animais ainda ndo adotados.

- Instalagdo de abrigo adequado para protegao contra chuva e frio.

- Limpeza do terreno e retirada dos entulhos - URGENTE.

- Inclusédo do terreno na rotina periédica de limpeza e manuteng¢ao da Prefeitura.

- Avaliagéo e instalagdo de medidas para reduzir atropelamentos no local (sinalizagéo, lombada,
radar ou outras alternativas), que sédo frequentes, principalmente devido ao trafego de carros e
motocicletas de delivery.

- Avaliagéo da possibilidade de uma caixa de areia comunitaria ou outra solugdo que mitigue os
gatos estao utilizando quintais vizinhos para necessidades, com odor forte no local e frequente
reclamacgéo dos moradores.



Anexo 6 - Texto da denuncia encaminhada a Ouvidoria

Para contextualizagao da presente manifestagao, seguem os protocolos relacionados ao mesmo
local e situagéo:

* Protocolo 1564164612026 — Registro da existéncia de colbnia de gatos em area publica (com
fotos anexadas em PDF).

* Protocolo 1564178282026 — Solicitagdo de retirada de entulho na area onde se encontra a
colbnia de gatos.

* Protocolo 1564187112026 — Solicitagdo de informagdes sobre participacdo no programa
municipal de casinhas para pets divulgado pelo Prefeito Rodrigo Manga.

Protocolo 1564164612026:

Em 18/06 recebi uma ligagcado do numero (15) 99159-4118, de uma servidora que se identificou
como Patricia. Durante a conversa, fui informado de que a situagdo haveria uma vistoria no local
ainda no mesmo dia. Entretanto, apesar de eu ser o solicitante formal dos protocolos, nao fui
informado sobre horario, responsaveis pela visita ou quais providéncias seriam avaliadas. Ainda
assim, os protocolos foram encerrados.

Além disso, durante a conversa fui informado de que seriam procurados moradores préximos ao
local e que talvez eu pudesse ser incluido nessas tratativas. Tal posicionamento causa
estranheza, pois sou o responsavel pela abertura dos protocolos e interlocutor do caso junto ao
Municipio, razdo pela qual esperava receber informagbes diretamente dos setores envolvidos.

Apdbs a ligagéo, solicitei essas informagbes por mensagem e néo obtive retorno sobre a visita.

Também fui informado de que a Prefeitura ndo realiza a captura dos animais, mesmo quando
localizados em terreno publico municipal (que é o caso aplicado). Segundo a orientagdo recebida,
caberia ao municipe capturar os animais, transporta-los para castragdo, aguardar o procedimento,
retira-los e, se possivel, providenciar local para recuperacéo.

Ressalto que néo se trata de uma reclamagéo tedrica. Eu mesmo ja capturei animais da colbnia e
arquei com custos de castracdo com recursos proprios. Durante uma dessas tentativas sofri uma
mordida de gato e precisei iniciar tratamento antirrabico. Também ja retirei trés filhotes do local.

No entanto, a situagao atual torna novas intervengbes extremamente dificeis. A area possui
grande quantidade de entulho, mato alto, presenca de animais pegonhentos e outros riscos.
Durante as tentativas de acesso softi inclusive picada de aranha. Posso colaborar, mas ndo
possuo equipamentos, treinamento ou condi¢cbes para assumir sozinho uma responsabilidade que
envolve bem-estar animal, meio ambiente e segurancga.

Em relagdo ao protocolo 1564178282026, o terreno permanece sem limpeza, com acumulo de
entulho e mato alto. Moradores relatam que a situagao persiste ha anos. Além do impacto sobre
0s animais, o local apresenta risco a saude publica e a seguranga dos moradores, havendo
relatos frequentes de descarte irregular de residuos, presenca de fezes humanas, uso de drogas e
permanéncia de pessoas escondidas na vegetacédo e entre os entulhos.

O protocolo foi encerrado sem informar prazo para limpeza, sem previsdo de manutengao e sem
esclarecer se a area sera incluida em rotina periédica de conservagéo.

Ja em relagéo ao protocolo 1564187112026, até o momento ninguém soube informar como
funcionara o programa municipal de casinhas para pets divulgado publicamente pelo Municipio,
nem quais critérios ou procedimentos devem ser adotados para participagéo.



Diante do exposto, solicito esclarecimentos formais sobre:

* Qual 6rgéo ou setor é responsavel pela condugdo deste caso;

* Se a vistoria informada realmente ocorreu e qual foi seu resultado;

* Quais medidas serdo adotadas em relagédo aos filhotes e demais animais presentes no local;

* Qual é o protocolo oficial do Municipio para colbnias de gatos existentes em areas publicas;

* Quando sera realizada a limpeza da area e quais medidas serdo adotadas para evitar a
recorréncia do problema;

» Como funcionaré o programa municipal de casinhas para pets e como o0s interessados podem
participar.

Entendo que os protocolos ndo deveriam ter sido encerrados sem resposta objetiva sobre as
providéncias a serem adotadas. Por esse motivo, solicito a reavaliagdo do caso e retorno formal
dos setores competentes, mas, principalmente, a efetiva resolugdo dos problemas relatados, que
envolvem saude publica, sequranca dos moradores, bem-estar animal e a existéncia de uma
colbnia de gatos em area pertencente a propria Prefeitura.

Necessidades identificadas no local:

* Apoio na captura de animais ariscos e de dificil manejo;

* Ampliagéo do apoio a castragdo;

* Instalagao de abrigo adequado para protecdo contra chuva e frio;

» Limpeza urgente da area e retirada dos entulhos;

* Inclusdo do terreno em rotina periodica de limpeza e manutengéo;

* Avaliagdo de medidas para reducgao de atropelamentos de animais;

* Avaliagdo de solugbes que reduzam confiitos entre a colbnia e moradores vizinhos.



Anexo 7 - Registros demonstrando auséncia de retorno conclusivo da Secretaria
responsavel

Video: https://youtu.be/ctioQi7tBRk
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[16/06/2026, 11:59:06] ~SPBEA: As mensagens e ligagbes sao protegidas com a criptografia de
ponta a ponta. Somente as pessoas que fazem parte da conversa podem ler, ouvir e compartilhar
esse contetdo.

[16/06/2026, 11:59:06] ~SPBEA:

[16/06/2026, 11:58:25] Rafael: Ola, bom dia,

Por favor, como eu consigo falar com o atendimento do Bem Estar Animal?

[16/06/2026, 12:03:32] ~SPBEA: Bom dia! no que podemos ajudar?

[16/06/2026, 12:07:22] Rafael: Eu tenho um protocolo 1564164612026 e acabei de fazer uma
atualizagdo nos comentarios com anexo.

Em resumo, o caso é uma colbnia de gatos localizada em um terreno sem construgbes da propria
prefeitura na Rua Adolfo Grizzi dos Santos, Vila Haro, Sorocaba.

Precisamos de varios suportes, como limpeza do local, racdo, captura.
Os moradores disseram que ja falaram com diversos vereadores.

Eu queria ver se consigo conversar com vocés sobre a situagdo. Tentei ligar no telefone fixo mas
acredito que ndo esta funcionando.

[16/06/2026, 12:12:30] ~SPBEA: A pessoa responsavel pelas dentncias ndo esta disponivel no
momento, mas hora que ela estiver fala com vocé por aqui

[16/06/2026, 12:21:38] Rafael: Ahhh perfeito.

Posso te perguntar o nome dela?

[16/06/2026, 13:38:29] ~SPBEA: Patricia

[16/06/2026, 14:02:52] Rafael: ahhh legal!

muito obrigado

[16/06/2026, 14:42:12] Rafael: Ela me chama por esse numero, eh isso?

[16/06/2026, 14:45:19] ~SPBEA: Isso


https://youtu.be/ctioQi7tBRk
https://youtu.be/ctioQi7tBRk

[16/06/2026, 14:46:42] Rafael: Ok

Obrigado

[17/06/2026, 11:36:51] Rafael: oi, bom dia!

sera que consigo falar com a patricia hoje?

[17/06/2026, 11:37:54] ~SPBEA: Ola bom dia, Patricia falando
[17/06/2026, 11:39:19] Rafael: oi patricia, meu nome é rafael, tudo bem?

consigo te ligar ou posso enviar audio?
[17/06/2026, 12:04:12] ~SPBEA: Oi, Janaina aqui. Pode enviar audio sim
[17/06/2026, 13:09:40] Rafael: <anexado: 00000017-AUDIO-2026-06-17-13-09-39.0pus>
[17/06/2026, 13:11:36] Rafael: <anexado: 00000018-AUDIO-2026-06-17-13-11-36.0pus>
[17/06/2026, 13:12:29] Rafael: <anexado: 00000019-AUDIO-2026-06-17-13-12-28.0pus>
[17/06/2026, 13:14:16] Rafael: <anexado: 00000020-AUDIO-2026-06-17-13-14-16.0pus>
[17/06/2026, 13:17:45] Rafael: - 1564164612026 - Colbnia de gatos

- 1564178282026 - Entulho

- 1564187112026 - Casinhas
[18/06/2026, 10:24:12] ~SPBEA: Ligagdo de voz perdida. Toque para retornar
[18/06/2026, 10:24:29] Rafael: Desculpe, apertei pra cancelar
[18/06/2026, 10:24:38] ~SPBEA: Ligagéo de voz. 23 minutos
[18/06/2026, 13:04:22] Rafael: Oi Patricia
Tem previsdo de horario da visita ao local?
[19/06/2026, 07:22:10] Rafael: Bom dia,
Por favor, quando ficou a visita ao local?
[19/06/2026, 10:18:41] ~SPBEA: Bom dia! Nossa equipe esteve ontem a tarde no local, o casal
que trata dos animais ngdo estavam em CS, eles viram 4 gatos adultos.
Ve tem o contato do casal que alimenta?
[19/06/2026, 10:40:38] Rafael: Entdo, como mencionei na ligagdo, fui eu quem abriu o protocolo e
estou coordenando as agoes relacionadas as castragées, inclusive ja realizei alguns resgates. O
casal “apenas” auxilia na alimentagado dos animais.

A Patricia havia informado que eu seria avisado da visita e, inclusive, ontem perguntei qual seria o
horario. Deixei toda a minha tarde disponivel para acompanhar a equipe e cheguei a
cancelar/alterar compromissos de trabalho para isso.

Como falei na ligagdo: meu objetivo é manter o foco nas a¢gdes necessarias para reduzir o ciclo de
reprodug¢do dos animais.

Por isso, gostaria de entender por que néo fui comunicado da vistoria e por qual motivo ndo estou
sendo incluido nesse processo, ja que sou o responsavel pelo acompanhamento do caso e
poderia ter prestado todas as informagdes necessarias no local.

[19/06/2026, 11:24:06] Rafael: E quando sera a visita no local.

[19/06/2026, 15:13:00] Rafael: Reforco que minha preocupac¢do nao é com meu tempo pessoal
como municipe, mas com a situagao dos filhotes que a cada dia estao mais expostos a riscos.
Aguardo retorno.

[19/06/2026, 18:03:47] Rafael: Boa noite, conforme histérico, ndo obtive resposta sobre a visita do
dia anterior e nem do agendamento, assim como o motivo que fui excluido da visita e
comunicagao.

A seguir, imagens de alguns minutos atras, com animais no meio do entulho, dgua parada, muitas
fezes, e impossivel de uma pessoa comum fazer resgate.
[19/06/2026, 18:03:52] Rafael: <anexado: 00000032-PHOTO-2026-06-19-18-03-52.jpg>



Anexo 8 - Comprovante de visita realizada por representante da Secretaria do Meio
Ambiente, Parques e Jardins - Se¢cado de Prote¢dao e Bem-Estar Animal




Anexo 9 - Comunicagoes e tratativas realizadas com vereadores do Municipio

1. Vereadora Jussara Fernandes

Video: https://youtu.be/AwZT0l5avSqg
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0la, bom dia! Como vai, Janaina?
Muito obrigado pelo retorno!

Sim, temos uma vizinha que coloca
ragdo ha muitos anos (eu sou novo
aqui), e ela me disse que tentou
por diversas vezes ajuda publica,
mas sem sucesso. 1413 @

vocé teria 0 numero do protocolo
feito no 156 do bem estar animal?

14:15

me envia as fotos tambem por
favor enderego certinho de onde
eles estdo 18:16

Eu preciso falar com a vizinha, vou
tentar encontra-la a noite entao

O enderego é

R. Adolfo Grizzi dos Santos, 50 —
Vila Haro, Sorocaba — SP,
18016-090. 12:20

vou enviar as fotos 1,50
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Entendo a sua insatisfagdo. Neste
caso, pego que registre uma
manifestagédo na Ouvidoria da
Prefeitura relatando tudo o que foi
informado pelo Bem-Estar Animal,
principalmente que n3o havera
recolhimento dos filhotes e que as
demais solicitagdes nao terdo
atendimento.

Outra opg&o é comparecer na
Quarta com o Prefeito e levar a
situagao diretamente ao prefeito
Manga, apresentando
pessoalmente a sua reclamagéo e
os detalhes do caso.

Infelizmente, o Bem-Estar Animal é
0 6rgéo responsavel por esse tipo
de ocorréncia, mas, por meio da
Ouvidoria e do atendimento com o
prefeito, vocé podera solicitar uma
reavaliagdo da situagao pela
Secretaria do Meio Ambiente e
cobrar providéncias 12:19
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Indica a0 Executivo Municipal a necessidade de
rogagem e remogio de entulho em drea publica
localizada na Rua Adolfo Grizzi Santos, préxima a0
2 370, no Jardim Piratininga.

CONSIDERANDO que fui procurada por moradares da Jardim Piatinings,
rectamando da falts de manutensso de dres piblica Socalizada s Rus Adolfo Geizz Switos
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2. Vereador Raul Marcelo de Souza (Raul Marcelo)

Video: https://youtu.be/ro3DWP1CplY
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Instalago de redutor de velocidade na R. Adolto Grizzi
Dos Santos, 370 - Via Haro

INDICO 30 Exrmo. Se. Prefeito Municipal, através do sefor competente,
wando 8/ R Adol

Dos Santos, 370 Via Haro

Tendo em visia que a presents solicitagao atende s reivindicagoes do
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Bom dia Rafael, estou bem e vc? A
ouvidoria lhe darad uma resposta
formal, apds buscar todas as

informagdes a respeito desse caso. |

Normalmente uma equipe vai ao
local, colhe informagoes e entra em
contato diretamente com o
secretario responsavel pedindo
esclarecimentos sobre o ocorrido.
Ai vc terd um retorno de um
ouvidor

Vai eu I ter que tomar mais uma
vacina pq a prefeitura néo ajuda
10:22 W/
B

Ol4 bom dia td bem? ;.54

Rafael, como disse pra vc no audio,
a prefeitura tem 30 dias pra dar
retorno sobre a limpeza, passado
isso, o pedido entra no crono
grama de trabalhos
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https://youtu.be/ro3DWP1CpIY

3. Vereador Alexandre Luiz Corréa (Alexandre da Horta)

Video: https://youtube.com/shorts/mtCQIQPbamQ
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Bom dia, tudo bem, segue as
copias das suas demandas
solicitadas ao Vereador
Alexandre da Horta,
informamos ainda que as
mesmas foram encaminhadas
aos 0rgdos responsaveis
pelas demandas para demais
providéncias. 09:13
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as suas
dre
da Horta, informamos ainda que as mesmas
foram encaminhadas aos orgaos responsaveis
pelas demandas para demais providéncias.
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