
Assunto: Re: 1564198282026 - Protocolo não Respondido (UBS Vila Fiori)**Vencida**
De: Octávio Henrique de Lima Silva <ohsilva@sorocaba.sp.gov.br>
Data: 17/07/2026 09:33
Para: Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>
CC: Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude@sorocaba.sp.gov.br>, "Rodrigo Sampaio Vieira" <rovieira@sorocaba.sp.gov.br>

Prezado Jefferson,

Segue resposta à manifestação 1564198282026:

Preza Sra Ester,

Em atenção à nova manifestação registrada, inicialmente lamentamos o tempo transcorrido para conclusão da resposta ao protocolo anteriormente registrado, bem como os transtornos decorrentes dessa situação.

Reiteramos que a manifestação original foi analisada e encaminhada para conhecimento da gestão da Unidade Básica de Saúde Vila Fiori, visando à avaliação da organização das agendas médicas, dos fluxos de retorno e das
orientações prestadas aos usuários.

Esclarecemos, ainda, que o atendimento de enfermagem consƟtui etapa integrante da assistência prestada na Atenção Primária à Saúde, podendo ser uƟlizado para avaliação clínica e análise de exames nos casos previstos em
protocolos assistenciais, sem prejuízo do encaminhamento para consulta médica sempre que houver indicação.

A Secretaria da Saúde permanece acompanhando a situação, buscando o aperfeiçoamento dos fluxos de agendamento e da comunicação com os usuários, de modo a garanƟr maior conƟnuidade da assistência.

Agradecemos o registro da manifestação, que contribui para a idenƟficação de oportunidades de melhoria na organização dos serviços prestados.

Secretaria da Saúde
Prefeitura de Sorocaba

Atenciosamente, 

Octávio Henrique
Chefe de Divisão
Atenção Básica - Paço Municipal -  2º Andar
(15) 3238-2430
Em 17/07/2026 08:31, Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves escreveu:

Prezados RSIs da Secretaria da Saúde.

Venho respeitosamente solicitar urgência no envio da resposta da manifestação anexa (1564198282026).

O prazo para o encerramento da manifestação encontra-se vencido.

Ressalto a importância do cumprimento dos prazos estabelecidos nos Decretos Municipais 22.039 de 11/11/2015 e 22.604 de 14/02/2017.

Estou à disposição para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente,

-------- Mensagem encaminhada --------
Assunto:1564198282026 - Protocolo não Respondido (UBS Vila Fiori)**Alerta**

Data:Mon, 13 Jul 2026 09:13:59 -0300
De:Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>

Para:Octávio Henrique de Lima Silva <ohsilva@sorocaba.sp.gov.br>, Rodrigo Sampaio Vieira <rovieira@sorocaba.sp.gov.br>
CC:Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude@sorocaba.sp.gov.br>

Prezados RSIs da Secretaria da Saúde.

Encaminho este e-mail para alerta sobre o prazo para o fornecimento de uma resposta ao cidadão.

As ocorrências listadas abaixo estão com o prazo de vencimento se aproximando e ainda não recebemos a vossa devolutiva.

Ocorrência: 1564198282026
Vencimento: 15/7/2026

Estou à disposição para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente,

-------- Mensagem encaminhada --------
Assunto:1564198282026 - Protocolo não Respondido (UBS Vila Fiori)

Data:Thu, 25 Jun 2026 09:36:09 -0300
De:Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>

Para:Octávio Henrique de Lima Silva <ohsilva@sorocaba.sp.gov.br>, Rodrigo Sampaio Vieira <rovieira@sorocaba.sp.gov.br>
CC:Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude@sorocaba.sp.gov.br>

Prezados RSIs da Secretaria da Saúde.

Encaminhamos, para conhecimento e manifestação, a ocorrência que recebemos através da Central de Atendimento 156.

Solicitamos que seja elaborada uma resposta clara e objetiva para ser disponibilizada ao cidadão, a resposta deverá ser encaminhada com antecedência mínima de 01 dia do prazo de vencimento.
Caso a respectiva Secretaria necessite solicitar mais informações ao cidadão para resolução da ocorrência, por gentileza nos informar para que possamos encaminhar o vosso pedido ao cidadão através de um Comunique-se.

Caso a ocorrência não seja de competência da respectiva Divisão, por gentileza nos informar o quanto antes para que o setor competente não seja punido com a falta de tempo hábil para elaboração de uma resposta plausível.

Ocorrência: 1564198282026
Vencimento: 15/7/2026

Estou à disposição para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente.
--

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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