Re: 1564198282026 - Protocolo ndo Respondido (UBS Vila Fiori)*...

Assunto: Re: 1564198282026 - Protocolo ndo Respondido (UBS Vila Fiori)**Vencida**

De: Octdvio Henrique de Lima Silva <ohsilva@sorocaba.sp.gov.br>

Data: 17/07/2026 09:33

Para: Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>

CC: Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude@sorocaba.sp.gov.br>, "Rodrigo Sampaio Vieira" <rovieira@sorocaba.sp.gov.br>

Prezado Jefferson,
Segue resposta a manifestagdo 1564198282026:

Preza Sra Ester,

Em atengdo a nova i cdo registrada, iniciall o tempo transcorrido para conclusdo da resposta ao protocolo anteriormente registrado, bem como os transtornos decorrentes dessa situagdo.

i had,

Reiteramos que a i o original foi da e enc

orientagdes prestadas aos usudrios.

para conhecimento da gestéo da Unidade Bdsica de Sadde Vila Fiori, visando & avaliagdo da organizagéo das agendas médicas, dos fluxos de retorno e das

Esclarecemos, ainda, que o atendimento de enfermagem constitui etapa integrante da assisténcia prestada na Atengdo Primdria a Satide, podendo ser utilizado para avaliagdo clinica e andlise de exames nos casos previstos em
protocolos assistenciais, sem prejuizo do encaminhamento para consulta médica sempre que houver indicagdo.

A Secretaria da Saude permanece acompanhando a situagdo, buscando o aperfeicoamento dos fluxos de agendamento e da comunicagéo com os usudrios, de modo a garantir maior continuidade da assisténcia.
Agradecemos o registro da manifestagdo, que contribui para a identificagéo de oportunidades de melhoria na organizagéo dos servigos prestados.

Secretaria da Satde

Prefeitura de Sorocaba

Atenciosamente,

Octdvio Henrique

Chefe de Divisdo

Atengdo Bdsica - Pago Municipal - 22 Andar

(15) 3238-2430

Em 17/07/2026 08:31, Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves escreveu:

Prezados RSIs da Secretaria da Saude.
Venho respeitosamente solicitar urgéncia no envio da resposta da manifestac&o anexa (1564198282026) .
O prazo para o encerramento da manifestacdo encontra-se vencido.

Ressalto a importédncia do cumprimento dos prazos estabelecidos nos Decretos Municipais 22.039 de 11/11/2015 e 22.604 de 14/02/2017.

Estou & disposicdo para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente,

Jefferson Pinheiro
Controladoria Geral do Municipio

Ouvidoria Municipal da Sai

‘Hf\? Prefeitura de
= SOROCABA

———————— Mensagem encaminhada --------
Assunto:1564198282026 - Protocolo ndo Respondido (UBS Vila Fiori)**Alerta**
Data:Mon, 13 Jul 2026 09:13:59 -0300
De:Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>
Para:Octavio Henrique de Lima Silva <ohsilva@sorocaba.sp.gov.br>, Rodrigo Sampaio Vieira <rovieira@sorocaba.sp.gov.br>
CC:Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude@sorocaba.sp.gov.br>

Prezados RSIs da Secretaria da Saude.
Encaminho este e-mail para alerta sobre o prazo para o fornecimento de uma resposta ao cidadédo.

As ocorréncias listadas abaixo estdo com o prazo de vencimento se aproximando e ainda ndo recebemos a vossa devolutiva.

Ocorréncia: 1564198282026
Vencimento: 15/7/2026

Estou a di: icdo para maiores esclar

Respeitosamente,

Jefferson Pinheiro
ﬁg;i\? Prefeitura de
SOROCABA

‘Controladoria Geral do Municipio

Ouvidoria Municipal da Saide

———————— Mensagem encaminhada --------
Assunto:1564198282026 - Protocolo ndo Respondido (UBS Vila Fiori)
Data:Thu, 25 Jun 2026 09:36:09 -0300
De:Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>
Para:Octavio Henrique de Lima Silva <ohsilva@sorocaba.sp.gov.br>, Rodrigo Sampaio Vieira <rovieira@sorocaba.sp.gov.br>
CC:Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude@sorocaba.sp.gov.br>

Prezados RSls da Secretaria da Satde.
Encaminhamos, para conhecimento e manifestagao, a ocorréncia que recebemos através da Central de Atendimento 156.

Solicitamos que seja elaborada uma resposta clara e objetiva para ser disponibilizada ao cidadao, a resposta devera ser encaminhada com antecedéncia minima de 01 dia do prazo de vencimento.
Caso a respectiva Secretaria necessite solicitar mais informagdes ao cidadao para resolugdo da ocorréncia, por gentileza nos informar para que possamos encaminhar o vosso pedido ao cidadao através de um Comunique-se.

Caso a ocorréncia nao seja de competéncia da respectiva Divisao, por gentileza nos informar o quanto antes para que o setor competente ndo seja punido com a falta de tempo habil para elaboragao de uma resposta plausivel.

Ocorréncia: 1564198282026
Vencimento: 15/7/2026

Estou a di: icdo para maiores esclar

Respeitosamente.

Jefferson Pinheiro
fgj? Prefeitura de
SOROCABA

Controladoria Geral do Municipio
Ouvidoria Municipal da Saide

Manifestagdo Anterior:
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Re: 1564198282026 - Protocolo ndo Respondido (UBS Vila Fiori)*...
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SOLICITAGCAO VIA 156 1

Protocolo:

*Assunto:

*Municipe:

*CEP Ocorréncia:
Logradouro (RuaAvetc..):
Complemento:

*Titulo Resumido:

Descrigio:

Resoluggio:
Data de Modificagdo:
Fila:

Criar nova tarefa?:

1564177262026 Data de Criacéo: 03/06/2026 09:29 por elesantos
ATENDIMENTO EM UBS (UNIDADE BASICA DE SAUDE) Situagao: Aberto

ESTER COSTA Nome Social:

18075130 Bairro: Vila Olimpia

Rua André Manente “Ntimero do Prédio: SN

UBSVILAFIORI Ponto de Referéncia:

Solicitagio via 156

Relata que noinicio de abril 2026 passou por consuita de rotina com a ginecologista, a qual solicitou exames preventivos e orientou a paciente a retornarem

no final do més de

maio e informando que sua agenda abria no inicio de cada més.

daprépria médicaque

Porém no final de abril foi inf o da de io j4 estava lotad: ientada a verificar final de maio, inicio de junhe.
Em 29/05/2026 esteve novamente na unidade e recebeu ainformacio que a agenda de junho j4 estd cheia novamente.
Ao reclamar na unidade foi orientad [« para acolhiments lise d
Reclama da falta de organizagio e coeréncia das informagdes ao paciente, e questiona a conduta do posto se foi amédica que solicif 50 & di ia da enfer
solicitou.
Pede providéndi da consulta com a médica gi
03/06/2026.09:29 por elesantos Data Limite: 17/06/2026
SES-DAPRI Origem:
Origem Solicitagio: Telefone
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