Re: 1564209922026 - Odontologia - ADRIANA MESQUITA OKAEDA...

Assunto: Re: 1564209922026 - Odontologia - ADRIANA MESQUITA OKAEDA - SIS 220725

De: Marisa Paviotti <mpaviotti@sorocaba.sp.gov.br>

Data: 16/07/2026 08:28

Para: Jefferson da Silva Pinheiro Goncalves <jegoncalves@sorocaba.sp.gov.br>, regula.odonto <regula.odonto@sorocaba.sp.gov.br>
CC: Ouvidoria da Saude <ouvidoriadasaude@sorocaba.sp.gov.br>

Bom dia,

Prezado municipe,

Primeiramente informamos que o Decreto Municipal n216015/2008, dispde que a Ouvidoria tem por objetivo acolher a manifestagdes da populag&o, tais como elogios, sugestdes e reclamagdes, de modo a tentar resolver conflitos que
surjam nos atendimentos ao publico, e subsidiar aperfeicoamento dos processos de trabalho do SUS em Sorocaba, buscando sanar eventuais deficiéncias ou falhar em seu funcionamento.

Referente a sua manifestagdo, informamos consta em nosso sistema que a paciente Adriana Mesquita Okaeda inscrita na UBS Marcia Mendes sob o n2 SIS: 220725 passou em consulta no dia 17/03/2026 onde foi encaminhada para
avaliagdo na Especialidade de Buco Maxilo - avaliagdo de DTM

A Secretaria da Satde do Municipio tem desenvolvido a¢des continuas para ampliar o acesso e reduzir o tempo de espera, por meio da reorganizagdo dos fluxos assistenciais, qualificagdo dos processos regulatérios e ampliagdo gradual da
oferta de atendimentos especializados.

Considerando a posi¢do atual na fila (1196) e a programagio dos servigos, a previsdo de d 1to para seu i é até margo de 2027, podendo haver antecipagdes conforme a evolugdo da fila e a ampliagdo da oferta.

Orientamos que mantenha seus dados atualizados junto a unidade de satde de referéncia, para viabilizar o contato no momento do agendamento.
Agradecemos sua compreensdo e permanecemos a disposi¢do.

Atenciosamente,

Marisa Paviotti

Chefe de Secao

Gestdo em Saude Bucal
Secretaria da Saude

(15) 3238-2786
mpaviotti@sorocaba.sp.gov.br

Em 13/07/2026 08:46, Jefferson da Silva Pinheiro Gongalves escreveu:

Prezados RSls da Secretaria da Satde.
Encaminhamos, para conhecimento e manifestagdo, a ocorréncia que recebemos através da Central de Atendimento 156.
Solicitamos que seja elaborada uma resposta clara e objetiva para ser disponibilizada ao cidadéo, a resposta devera ser encaminhada com antecedéncia minima de 01 dia do prazo de vencimento.

Caso a respectiva Secretaria necessite solicitar mais informagdes ao cidadao para resolugéo da ocorréncia, por gentileza nos informar para que possamos encaminhar o vosso pedido ao cidadao através de um Comunique-se.

Caso a ocorréncia ndo seja de competéncia da respectiva Divisdo, por gentileza nos informar o quanto antes para que o setor competente nao seja punido com a falta de tempo habil para do de uma

Ocorréncia: 1564209922026
Vencimento: 26/7/2026

Estou a disposigao para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente.

Jefferson Pinheiro
H!:‘ Prefeitura de
SOROCABA

Controladoria Geral do Municipio

Ouvidoria Municipal da Satide

Manifestacdo:

SOLICITACAO VIA 156

Protocolo: 1564209922026 Data de Criagéo: 06/07/2026 15:22 por rredini

“Assunto: A Situacao: Aberto

*Municipe: e P Nome Social:

*CEP Ocorréncia: 18050-180 Bairro: Jardim Vera Cruz

Logradouro (Rua,Av.etc...): Rua José Augusto Rabello Junior *Ntmero do Prédio: 91

Complemento: Ponto de Referéncia:

*Titulo Resumido: Solicitagio via 156

Descricio: Paciente solicita informagdes sobre agendamento com especialidade, BUCOMAXILO. A guia foi deixada na UBS Marcia Mendes em 17/05/2025 r° solicitagdo: 4674057. Também pede orientages sobre agendamento com cirurgido
Plastico. A guia foi feita em Abril/2022.
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