I. Consideragoes para a analise da Ouvidoria

O objeto desta solicitagao recursal € uma colénia de gatos localizada em area publica pertencente
ao Municipio. A existéncia da col6nia, as condi¢des do terreno e as providéncias necessarias
constituem um unico contexto fatico. Embora se trate de uma unica situacdo, cujos aspectos sao
interdependentes e inviaveis de serem analisados isoladamente, a Central de Atendimento afirma
que o caso deve ser desmembrado em manifestagbes distintas, que sdo demonstradas no anexo
1, separando-o entre:

1. Colbnia de gatos - ja comunicada ao Municipio;

2. Entulho existente no terreno publico e necessidade de limpeza - local em que a colbénia

esta instalada;
3. Abrigo para animais de rua.

1. Local

Para fins de identificagéo, o local sera referido neste documento como "Vila Haro", nomenclatura
mais conhecida na regido, embora esteja situado no Jardim Piratininga.

Logradouro: Rua Adolfo Grizzi Santos
Numero: 370 (niamero aproximado)
Bairro: Jardim Piratininga

CEP: 18016-090

23°29'47.13"S 47°25'55.53"W

lll.  Situagao atual da coldnia felina

As solicitagbes apresentadas referem-se a uma coldnia de gatos localizada em terreno publico
municipal na Vila Haro.

A area apresenta: grande quantidade de entulho; mato alto; presenca de animais pegonhentos;
riscos fisicos para voluntarios; relatos frequentes de uso de drogas no local e descarte de dejetos
fisioldgicos humanos. Tais condi¢des dificultam significativamente novas capturas, agbes de
castracdo e acompanhamento dos animais.

Os moradores da rua tém fornecido ragao para os animais da col6nia ha anos, realizando duas
refeigdes diarias que somam aproximadamente 2 kg de ragao por dia. Todo o custo é arcado
pelos proprios moradores, sem qualquer apoio continuo.

Desde que passei a acompanhar esta situacao, foram identificadas duas doagbes pontuais: 10 kg
de racédo fornecidos pelo Vereador Alexandre Horta diretamente aos moradores e outros 10 kg
disponibilizados pelo gabinete da Vereadora Jussara Fernandes. Contudo, ndo houve indicagéo
de continuidade dessas acoes.

Considerando o consumo médio da colbnia, cada doacao foi suficiente para aproximadamente
cinco dias de alimentacao, nao alterando de forma significativa a necessidade permanente de
fornecimento de racdo aos animais que permanecem no local.

Até 02/07/2026, os resultados obtidos exclusivamente por iniciativa de municipes e entidades de
protecdo animal (ONG) foram:

- 20 gatos adultos capturados;

- 13 filhotes capturados;

- 24 animais castrados;

- 18 animais retornados a colbnia por serem ariscos e nao aceitarem convivio humano;



- 4 animais adotados;
- 9 animais em lar temporario aguardando adogao.

Investimento realizado por arrecadagao exclusiva entre municipes e sem apoio publico:
aproximadamente R$ 3.000,00.

IV. Solicitagao Recursal

A presente Solicitacdo Recursal tem por objetivo requerer a revisdo do Protocolo de Solicitagdo n°
1564164612026, diante da auséncia de resposta conclusiva as questbes apresentadas.

Protocolo de Solicitagao n° 1564164612026

- Data de abertura: 22/05/2026

- Data da resolucao: 18/06/2026

- Assunto: Protecdo e Bem-Estar Animal

- Descricdo: Registro da existéncia de colénia de gatos em area publica

- Resposta recebida: "Comunicamos que sua solicitagdo foi encaminhada ao setor responsavel
por esse tipo de atendimento em nosso municipio."

- Status: apds essa resposta, o protocolo foi encerrado sem indicagao do setor responsavel,
contato para acompanhamento ou informag&o sobre 0s proximos passos.

Em razao dessa resposta inconclusiva, foi posteriormente registrado o Protocolo n°
1564192042026, com a intencao de submeter o caso a analise da Ouvidoria.

Protocolo de Solicitagao n° 1564192042026

- Data de abertura: 18/06/2026

- Data da resolugao: 06/07/2026

- Assunto: Protecdo e Bem-Estar Animal

- Descricao: Pedido de analise pela Ouvidoria da resposta ao Protocolo de Solicitagao n®
1564164612026

- Resposta recebida: "Comunicamos que sua solicitagdo foi encaminhada ao setor responsavel
por esse tipo de atendimento em nosso municipio."

- Status: apds essa resposta, o protocolo foi encerrado sem informacdes adicionais.

Em 06/07/2026, recebi o e-mail de conclusao desse protocolo contendo, em esséncia, a mesma
resposta apresentada no protocolo anterior. Apds contato telefénico com a Ouvidoria, fui
informado de que o segundo protocolo n&o havia sido encaminhado aquele érgdo. A seguir,
demonstro como o procedimento disponivel no Portal 156 conduziu a esse equivoco.

No endereco https://portal156.sorocaba.sp.gov.br, o cidaddo encontra inicialmente as opgdes
"Nova Solicitagao" e "Denuncia". Ao selecionar a opgao "Denuncia", sao apresentadas novas
alternativas e, dentre elas, o botao "Criar Solicitagdo", que direciona exatamente para a mesma
pagina utilizada pela opgao "Nova Solicitagao", sem qualquer indicagcao de que manifestagdes
destinadas a Ouvidoria devam ser registradas especificamente como "Solicitagdo Recursal".

Em nenhum momento, seja durante a utilizacdo do sistema, seja nos contatos realizados com a
Central de Atendimento via telefone, fui orientado de que a manifestacao destinada a Ouvidoria
deveria ser cadastrada com o assunto "Solicitacdo Recursal", em substituicdo ao assunto
"Denuncia Geral".

Como consequéncia, o Protocolo n° 1564192042026, embora elaborado para ser analisado pela
Ouvidoria, foi novamente encaminhado ao mesmo setor responsavel pelo Protocolo n°
1564164612026, que ja havia apresentado resposta inconclusiva.



Cabe destacar que o Protocolo n°® 1564192042026 foi efetivamente analisado pela Ouvidoria
Geral, responsavel pelo seu recebimento inicial. Tanto é assim que seu conteudo foi lido a ponto
de ensejar o desmembramento da manifestagdo, com a criagdo de um novo protocolo para tratar
separadamente dos assuntos abordados.

Tipo: Informativo

Data de Envio: 19/06/2026

Descrigdo: Prezado(a) municipe, Informamos que uma nova manifestagéo foi criada para complementar a resposta anterior. Esta nova abordagem visa esclarecer
pontos adicionais e oferecer mais informagdes relevantes sobre o assunto. O protocolo é 1564192342026
(https://atendimento156.sorocaba.sp.gov.br/portal156/detalhe-solicitacao/1564192342026/) Agradecemos pela compreenséo e seguimos a disposigdo.
Atenciosamente, Central de Atendimento 156 Ouvidoria-Geral do Municipio Prefeitura Municipal de Sorocaba

Contudo, apesar de identificar a existéncia de temas distintos e promover essa divisdo, ndo houve
o encaminhamento da para analise recursal da Ouvidoria, tampouco qualquer orientacao ao
municipe de que o protocolo havia sido cadastrado em modalidade inadequada ou de que seria
necessario registra-lo como Solicitagdo Recursal. Observa-se que, mesmo diante de um
documento detalhado, elaborado especificamente para questionar a resposta anteriormente
apresentada e destinado a Ouvidoria, a manifestacao foi novamente analisada pelo mesmo setor,
resultando em resposta substancialmente idéntica, sem qualquer orientagao acerca do equivoco
no cadastramento, sem o devido encaminhamento a Ouvidoria e sem consideragao ao conteudo
apresentado nos documentos anexos, frustrando o objetivo do protocolo e retardando a analise
pela instancia competente.

Diante desse contexto, apresenta-se, a seguir, o histérico completo dos fatos, para que a presente
Solicitagdo Recursal seja finalmente analisada pela Ouvidoria, conforme originalmente pretendido.

V. Pedido a Ouvidoria

Diante dos fatos, requer-se que a Ouvidoria promova o encaminhamento da presente
manifestacao aos érgaos competentes e solicite resposta objetiva aos seguintes pontos:

Esclarecimentos administrativos

¢ Informar qual 6rgao ou setor é responsavel pela condu¢ao deste caso, considerando que
as respostas fornecidas até o momento foram genéricas e nao identificaram o responsavel
pelo acompanhamento da demanda e prazos;

¢ Informar se a vistoria comunicada via WhatsApp (anexo abaixo) foi efetivamente realizada,
indicando o resultado obtido e as providéncias adotadas;

e Esclarecer por qual motivo o subscritor, autor dos protocolos e responsavel pelo
acompanhamento do caso, nao foi acionado durante a vistoria, apesar de ter solicitado
esse acompanhamento e manifestado disponibilidade para acompanhar a equipe técnica
no local;

¢ Informar qual é o protocolo oficial do Municipio para atendimento de colénias de gatos
existentes em areas publicas;

¢ Informar quais medidas serdo adotadas em relagao aos filhotes e aos demais animais
atualmente presentes no local.

Providéncias praticas e urgentes
¢ Reconhecimento formal, pelo Municipio, da existéncia da colénia felina instalada na area
publica;
¢ Apoio na captura de animais ariscos e de dificil manejo;
e Ampliacdo do programa de castracao dos animais remanescentes;
e Microchipagem e identificacdo dos animais castrados pelo Municipio;



e Apoio com fornecimento de racao para os animais que permanecem na colénia e para os
filhotes em processo de adogao;

¢ Avaliagao da viabilidade de implantagcado de area adequada para descarte dos dejetos dos
animais, reduzindo conflitos com moradores vizinhos;

e Avaliagado e implementacdo de medidas destinadas a reducao de atropelamentos de
animais, incluindo sinalizagao viaria e outras solugdes tecnicamente cabiveis;

e Avaliagdo de medidas complementares que promovam a convivéncia adequada entre a
colbnia felina e a comunidade do entorno.

VI. Histérico das tratativas com o Municipio

Antes da presente manifestacdo, diversas tentativas de solugdo administrativa ja haviam sido
realizadas junto aos canais oficiais do Municipio, vereadores, entidades de protecdo animal e
demais o6rgaos envolvidos, sem que houvesse solugao efetiva para a situagao, motivo pelo qual se
tornou necessaria a formalizacido desta solicitagao recursal e a consolidagao das informacgoes
neste dossié.

Além das demandas aqui descritas, outras necessidades foram encaminhadas a vereadores do
Municipio, que informaram que dariam continuidade as tratativas. Embora nao fagam parte dos
protocolos objeto desta manifestacdo, as solicitagdes correspondentes foram detalhadas no anexo
para analise integral da situacdo. Dessa forma, buscamos ajuda antes mesmo dos protocolos,
com diferentes gabinetes pedindo ajuda com castragéo, orientacdo, encaminhamento para ONGs
e apoio institucional. Ou seja, a Ouvidoria nao foi a primeira tentativa.

Desde a abertura do protocolo, em 22/05/2026, tentei por diversos dias entrar em contato com a
Secretaria do Meio Ambiente (SEMA) por meio do telefone fixo disponibilizado em seu site oficial
15-3219-2280 - https://meioambiente.sorocaba.sp.gov.br, mas nao obtive atendimento. Em razao
da impossibilidade de contato por essa via, iniciei a comunicag¢ao por meio do WhatsApp.

Em 18/06 recebi uma ligagdo do numero (15) 99159-4118, de uma servidora que se identificou
como Patricia. Durante a conversa, fui informado de que haveria uma vistoria no local ainda no
mesmo dia. Entretanto, apesar de eu ser o solicitante formal dos protocolos, nao fui
convidado/informado sobre horario, responsaveis pela visita ou quais providéncias seriam
avaliadas, embora tenha solicitado previamente ser informado do horario, tenha deixado minha
agenda disponivel e pudesse indicar a localizagdo da coldnia e dos filhotes, e ainda insistindo via
WhatsApp. Ainda assim, os protocolos foram encerrados.

Além disso, durante a conversa fui informado de que seriam procurados moradores préximos ao
local e que talvez eu pudesse ser incluido nessas tratativas. Tal posicionamento causa
estranheza, pois sou o responsavel pela abertura dos protocolos e interlocutor do caso junto ao
Municipio, razao pela qual esperava receber informagdes diretamente dos setores envolvidos.

Ap6s a ligagao, solicitei essas informagdes por mensagem e nao obtive retorno sobre a visita.

Também fui informado de que a Prefeitura ndo realiza a captura dos animais, mesmo quando
localizados em terreno publico municipal (que é o caso aplicado). Segundo a orientacao recebida,
caberia ao municipe capturar os animais, transporta-los para castragéo, aguardar o procedimento,
retira-los e, se possivel, providenciar local para recuperacéo.

Ressalto que nao se trata de uma reclamacéo teérica. Eu mesmo ja capturei animais da colbnia e
arquei com custos de castracdo com recursos proprios. Durante uma dessas tentativas sofri uma
mordida de gato e precisei iniciar tratamento antirrabico. Também ja retirei quatro filhotes do local.



No entanto, a situagao atual torna novas intervengdes extremamente dificeis. A area possui
grande quantidade de entulho, mato alto, presenca de animais pe¢onhentos e outros riscos.
Durante as tentativas de acesso softri inclusive picada de aranha. Posso colaborar, mas nao
possuo equipamentos, treinamento ou condigbes para assumir sozinho uma responsabilidade que
envolve bem-estar animal, meio ambiente e seguranca.

Dessa forma, a presente manifestacdo somente foi formalizada apés diversas tentativas
administrativas de solugdo junto aos 6rgaos municipais competentes, vereadores, entidades de
protecdo animal e demais canais institucionais.

Apos essas tentativas, conforme documentacao anexada, busquei novo encaminhamento da
demanda junto ao Gabinete do Prefeito. No dia 26/06/2026, tentei protocolar esta solicitacdo no
Gabinete e, durante o atendimento, fui orientado a participar da iniciativa "Quarta com o Prefeito".
Em razao dessa orientacdo, compareci ao evento realizado em 01/07/2026, no Pago Municipal,
levando toda a documentacao e os protocolos relacionados ao caso.

Ao chegar, solicitei que gostaria de tratar o assunto com o Prefeito. Na triagem fui direcionado a
SEMA (da qual eu ja ndo vinha obtendo respostas) e me informaram que o Prefeito atenderia
através de uma senha do Concilia (Centro Municipal de Prevencao e Conciliacdo de Conflitos).

Conversei com representantes da SEMA e da SEAD. Em seguida, aguardei atendimento no
Concilia, onde fui informado de que ndo haveria reunido com o Prefeito naquele dia (de que o
Prefeito ndo estaria na “Quarta com o Prefeito”, mas que pelas redes sociais vi que ele esteve
presente logo apds a minha saida).

Com isso, eles me encaminharam a Vigilancia Sanitaria, que imediatamente disse que o assunto
nao era de sua competéncia e me direcionou a Ouvidoria. Quando eu estava na fila da Ouvidoria,
um dos organizadores no local solicitou que eu conversasse diretamente com o Secretario da
SEMA, Antbnio Lopes, com quem tive uma reunido. Apesar da atencao dispensada, até o
momento ainda ndo houve definigdo concreta sobre as providéncias solicitadas.

Em resumo, ao final, ndo consegui apresentar o caso as duas pessoas que poderiam analisar
diretamente a situagao: o Prefeito Rodrigo Manga e o Ouvidor Giovane.

VIl. Consideragoes finais

A presente Solicitagdo Recursal ndo busca substituir a atuagdo dos érgaos competentes nem
atribuir responsabilidades individuais. Seu objetivo é identificar qual setor possui competéncia
para coordenar as providéncias necessarias e assegurar que a situagcao seja analisada de forma
integrada, considerando todos os protocolos relacionados ao caso.

Registra-se que, diante da auséncia de providéncias concretas identificaveis por parte da
Prefeitura até o presente momento, os avangos obtidos no local decorreram majoritariamente da
atuacao de municipes e voluntarios.

As acgoes realizadas incluiram a captura de animais para castra¢ao; apoio logistico aos resgates;
arrecadacao de recursos para custeio das intervencdes; encaminhamento de filhotes para lares
temporarios e adog¢ao e acompanhamento continuo da situacéo da coldnia.



Durante essas atividades, foram enfrentadas condicdes de risco decorrentes do estado da area,
incluindo contato com animais agressivos, presenga de animais pegonhentos e exposi¢ao a
residuos existentes no local.

O subscritor desta manifestagao sofreu lesdes durante as tentativas de acesso e manejo dos
animais, incluindo mordedura que exigiu atendimento médico e aplicagdo de vacina antirrabica,
além de ocorréncia de picada de aranha, arcando inclusive com despesas relacionadas aos
tratamentos.

Tais fatos demonstram que a situacao ultrapassa a esfera da iniciativa individual dos municipes e
demanda atuagao coordenada dos 6rgaos publicos competentes, uma vez que os fatos relatados
ocorrem em area publica municipal, cuja gestao e manutencao sdo de responsabilidade da
Prefeitura.

Na ultima quinta-feira, 02/07, por exemplo, foi encontrado um filhote com aproximadamente um
més de vida em estado bastante debilitado. Situagdes como essa continuam ocorrendo enquanto
se aguarda uma atuagéo coordenada do Poder Publico.

Até o momento, apesar das diversas tentativas de buscar encaminhamento pelos canais
institucionais disponiveis, ainda nao foi possivel identificar qual 6rgao ou setor é responsavel pela
coordenacao das providéncias necessarias. Enquanto isso, 0os animais permanecem expostos a
uma situagao de risco que continua se agravando.

Por fim, destaca-se que os resultados ja obtidos na Vila Haro demonstram o esforgo continuo da
sociedade civil na busca por solu¢des para a situagao relatada. Diversos animais ja foram
resgatados, castrados, encaminhados para adog¢ao ou reintegrados a coldnia de forma controlada,
mediante atuagdo de moradores e voluntarios. A presente manifestacdo nao tem por objetivo
apenas relatar problemas, mas registrar as medidas ja adotadas pelos préprios municipes e
buscar a necessaria cooperagédo do Poder Publico para que as agdes iniciadas possam alcancar
resultados efetivos, permanentes e compativeis com a complexidade da situagao existente em
area publica municipal.



Anexo 1 - Protocolos

Protocolo de Solicitagdo

Protocolo de Recurso

Protocolo de Solicitacdo n° 1564164612026

- Data de abertura: 22/05/2026

- Data da resolucao: 18/06/2026

- Assunto: Protecdo e Bem-Estar Animal

- Descrigao: Registro da existéncia de colbnia
de gatos em area publica

- Resposta recebida: "Comunicamos que sua
solicitagdo foi encaminhada ao setor
responsavel por esse tipo de atendimento em
Nosso municipio."

- Status: apoés essa resposta, o protocolo foi
encerrado sem indicacdo do setor
responsavel, contato para acompanhamento
ou informagao sobre os préximos passos.

Protocolo de Solicitacdo n° 1564192042026

- Data de abertura: 18/06/2026

- Data da resolucao: 06/07/2026

- Assunto: Protecdo e Bem-Estar Animal

- Descricao: Pedido de analise pela Ouvidoria
da resposta ao Protocolo de Solicitagdo n°
1564164612026

- Resposta recebida: "Comunicamos que sua
solicitagédo foi encaminhada ao setor
responsavel por esse tipo de atendimento em
Nosso municipio."

- Status: apds essa resposta, o protocolo foi
encerrado sem informacgdes adicionais.

Protocolo de Solicitagdo n°® 1564178282026
- Data de abertura: 03/06/2026

- Data da resolugao: 03/06/2026

- Assunto: Remocéao de entulho em area
publica

- Descricao: pedido realizado para remogéao
dos residuos acumulados na area onde se
encontra a colbnia.

- Resposta recebida: "informamos que a
demanda foi encaminhada ao técnico
responsavel, que realizara a devida avaliagao
da situacao no local e sera inclusa em nossa
programacao de servigos para execu¢ao."

- Status: apds essa resposta, o protocolo foi
encerrado sem informacao sobre vistoria
realizada, cronograma ou responsavel pelo
atendimento.

Protocolo de Solicitagdo n°® 1564192342026

- Data de abertura: 19/06/2026

- Data da resolucdo: 06/07/2026

- Assunto: Remocao de entulho em area
publica

- Descricao: Pedido de analise pela Ouvidoria
da resposta ao Protocolo de Solicitagdo n°
1564178282026

- Resposta recebida: "informamos que a
demanda foi encaminhada ao técnico
responsavel, que realizara a devida avaliagao
da situacao no local e sera inclusa em nossa
programacao de servigos para execugao."

- Status: apds essa resposta, o protocolo foi
encerrado sem informacdes adicionais.

Protocolo de Solicitacdo n° 1564187112026

- Data de abertura: 15/06/2026

- Data da resolucao: 18/06/2026

- Assunto: Informacdes - Outras

- Informacgdes sobre participagdo no programa
municipal de casinhas para pets divulgado
pelo Prefeito Rodrigo Manga nas redes sociais
para colbnia da Vila Haro no programa
municipal.

- Resposta recebida: "Comunicamos que sua
solicitagao foi encaminhada ao setor
responsavel por esse tipo de atendimento em
Nosso municipio."

- ApOs essa resposta, o protocolo foi
encerrado sem indicagao do setor
responsavel, critérios de participacao ou forma
de acompanhamento.

O protocolo referente ao programa municipal
de casinhas permanece sem resposta
conclusiva e integra o contexto desta
manifestacao







Anexo 2 - Fotografias e informagoes sobre o terreno publico onde se encontra a colénia

Terreno publico do municipio de Sorocaba

Localizagéo:
23°29'47.13"S 47°25'55.53"W

Perimetro: 283,16 m
Area: 3.086,69 m2

Dados: Google Earth

Inclinagéo do terreno - local com declivio
acentuado




Comprimento
23,06 m

Perfil de elevagéo

576,5m
5750m

Dados de elevacgao do ponto mais alto ao
ponto mais baixo do terreno

Dados: Google Earth

564,5m
Om

MedigSes avancadas @

Estimativa de elevagao




Imagem do eeno, evidenciando o rai/
existente no local.




Anexo 3 - Fotografias dos animais em situagcao de risco e detalhamento das condigées

observadas

X x.’\--i‘
Animais em meio ao entulho

Animais de diversas idades e tamanhos

=

Animais em meio ao entulho




; e N Grandes vasilhas com agua e possivel
Animais em meio ao entulho criadouro do mosquito da dengue e outros
animais pegconhentos




Anexo 4 - Fotografias de moradores prestando assisténcia e cuidados aos gatos da colonia




Anexo 5 - Fotografias dos animais apés captura e procedimentos de castragao




Video: https://youtu.be/ctioQi7tBRk

Anexo 6 - Registros demonstrando auséncia de retorno conclusivo da Secretaria
responsavel
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Ligagéo de voz
23 minutos

Oi Patricia
Tem previsdo de horario da visita
ao local?
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Bom dia,
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n&o é com meu tempo pessoal
como municipe, mas com a
situagdo dos filhotes que a cada
dia estdo mais expostos a riscos.

Aguardo retorno. 15132
Boa noite, conforme historico, ndo
obtive resposta sobre a visita do
dia anterior e nem do
agendamento, assim como o
motivo que fui excluido da visita e
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O casal “apenas” auxilia na

¢ 5 o v
alimentagao dos animais.

a C @9 s 0 @9

[18/06/2026, 13:04:22] Rafael: Oi Patricia

Tem previsdo de horario da visita ao local?

[19/06/2026, 07:22:10] Rafael: Bom dia,

Por favor, quando ficou a visita ao local?

[19/06/2026, 10:18:41] ~SPBEA: Bom dia! Nossa equipe esteve ontem a tarde no local, o casal
que trata dos animais ndo estavam em CS, eles viram 4 gatos adultos.

Ve tem o contato do casal que alimenta?

[19/06/2026, 10:40:38] Rafael: Entdo, como mencionei na ligagao, fui eu quem abriu o protocolo e
estou coordenando as agoes relacionadas as castragées, inclusive ja realizei alguns resgates. O
casal “apenas” auxilia na alimentagao dos animais.

A Patricia havia informado que eu seria avisado da visita e, inclusive, ontem perguntei qual seria o
horario. Deixei toda a minha tarde disponivel para acompanhar a equipe e cheguei a
cancelar/alterar compromissos de trabalho para isso.

Como falei na ligagdo: meu objetivo é manter o foco nas a¢gdes necessarias para reduzir o ciclo de
reproducgédo dos animais.

Por isso, gostaria de entender por que néo fui comunicado da vistoria e por qual motivo ndo estou
sendo incluido nesse processo, ja que sou o responsavel pelo acompanhamento do caso e
poderia ter prestado todas as informagbes necessarias no local.

[19/06/2026, 11:24:06] Rafael: E quando sera a visita no local.

[19/06/2026, 15:13:00] Rafael: Reforgo que minha preocupac¢do ndo é com meu tempo pessoal
como municipe, mas com a situagédo dos filhotes que a cada dia estdo mais expostos a riscos.
Aguardo retorno.

[19/06/2026, 18:03:47] Rafael: Boa noite, conforme histérico, nao obtive resposta sobre a visita do
dia anterior e nem do agendamento, assim como o motivo que fui excluido da visita e
comunicagéo.

A segquir, imagens de alguns minutos atras, com animais no meio do entulho, agua parada, muitas
fezes, e impossivel de uma pessoa comum fazer resgate.


https://youtu.be/ctioQi7tBRk
https://youtu.be/ctioQi7tBRk

Anexo 7 - Comprovante de visita realizada por representante da Secretaria do Meio
Ambiente, Parques e Jardins - Se¢cado de Prote¢dao e Bem-Estar Animal




Anexo 8 - Comunicagoes e tratativas realizadas com vereadores do Municipio
1. Vereadora Jussara Fernandes

Video: https://youtu.be/AwZT0l5avSqg
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0Ol4, bom dia! Como vai, Janaina? oicagko

Entendo a sua insatisfagdo. Neste
caso, pego que registre uma
manifestagdo na Ouvidoria da
Prefeitura relatando tudo o que foi
informado pelo Bem-Estar Animal,
principalmente que ndo havera
recolhimento dos filhotes e que as
demais solicitagdes nao terdo
atendimento.

Indica a0 Executivo Municipal a necessidade de
rogagem e remagio de entulho em drea pablica
localizada na Rua Adolfo Grizzi Santos, prxima a0
e 370, no Jardie Piratinings.

Muito obrigado pelo retorno!

Sim, temos uma vizinha que coloca
ragdo ha muitos anos (eu sou novo
aqui), e ela me disse que tentou
por diversas vezes ajuda publica,
mas sem sucesso. 1813

CONSIDERANDO que il procurada par moradores do Jardim Piatininga,
rectumando da falta de manutensBo de drea piblica Socalizada na Rua Adolfo Grizr Santos,
prénima a0 n¥ 370, onde hé acimiso de mata alto e entulho, conforme foto sbsixo:

vocé teria o0 numero do protocolo
feito no 156 do bem estar animal?
14:15

Outra opgao é comparecer na
Quarta com o Prefeito e levar a
situagdo diretamente ao prefeito
Manga, apresentando
pessoalmente a sua reclamagéo e
os detalhes do caso.

me envia as fotos tambem por
favor enderego certinho de onde
eles estdo 1416

156, por mei do Protocolo n® 1564178282026, sem que até o presente momento tenham

regsio,

P
da sade publica;

Infelizmente, o Bem-Estar Animal é
0 6rgéo responsavel por esse tipo
de ocorréncia, mas, por meio da
Ouvidoria e do atendimento com o
prefeito, vocé podera solicitar uma
reavaliagdo da situagédo pela
Secretaria do Meio Ambiente e
cobrar providéncias 12:19

Eu preciso falar com a vizinha, vou
tentar encontra-la a noite entao

ot e o et et e
e vttty e

O enderego é

R. Adolfo Grizzi dos Santos, 50 —
Vila Haro, Sorocaba — SP,
18016-090. T

vou enviar as fotos 1450
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. Vereador Raul Marcelo de Souza (Raul Marcelo)

Video: https://youtu.be/ro3DWP1CplY
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Instalagao de redutor de velocidade na R. Adolto Grizzi
Santos, 370 - Vi Haro

INDICO 30 Exmmo. Se. Prefeito Municipal, através do setor competente, &
tomada de provicéncias visando & / a0 Instala;o de recuor de veloodade na R Adoto Gizz
Dos Santos, 370 - Via Haro.

Tendo em vista que a presents solicitacao alende s reiindicasoas do
moradores 63 rogido ue 106 procurAram, relatando 0 0xCesso o velocdade PrACado por
Velcuin na wa.

Tendo een vista que o local possus grande circulagBo de moradores @ o tifego
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Bom dia Rafael, estou bem e vc? A
ouvidoria Ihe dard uma resposta
formal, apds buscar todas as
informagdes a respeito desse caso. |
Normalmente uma equipe vai ao
local, colhe informagoes e entra em
contato diretamente com o
secretario responsavel pedindo
esclarecimentos sobre o ocorrido.
Ai vc terd um retorno de um
ouvidor

10:10

Vai eu la ter que tomar mais uma
vacina pq a prefeitura nédo ajuda
10:22

Rafael, como disse pra vc no audio,
a prefeitura tem 30 dias pra dar
retorno sobre a limpeza, passado
isso, o pedido entra no crono
grama de trabalhos
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3. Vereador Alexandre Luiz Corréa (Alexandre da Horta)

Video: https://youtube.com/shorts/mtCQIQPbamQ

19:36

<1 (g, +55 15 99670-5562

Conta comercial

4{!"5 CAsara Municirat ot Sorocam %05
2 o wob

Bom dia, tudo bem, segue as
copias das suas demandas
solicitadas ao Vereador
Alexandre da Horta,
informamos ainda que as
mesmas foram encaminhadas
aos Orgdos responsaveis
pelas demandas para demais
providéncias. 09:13
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ndas solicitadas ao Vereador Alexandre
da Horta, informamos ainda que as mesmas
foram encaminhadas aos orgaos responsaveis
pelas demandas para demais providéncias.
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Anexo 9 - Tentativa de protocolizagdao do pedido junto ao Gabinete do Prefeito

De: Maria Aparecida de Aguiar MAALima@sorocaba.sp.gov.br &
Assunto: ENC: Requerimento administrativo: situag&o urgente na Vila Haro
Data: 29 de junho de 2026 as 08:57
Para: Ouvidoria Geral de Sorocaba ouvidoriageral@sorocaba.sp.gov.br,
Secretaria de Meio Ambiente Protegdo e Bem Estar Animal sema@sorocaba.sp.gov.br
Cc: tresvezesrafael@hotmail.com

Segue para conhecimento e devidas providencias essa solicitagdo de protocolo e resposta direta ao solicitante.

----- Mensagem original-----

De: Rafael Vieira [mailto:tresvezesrafael @hotmail.com]

Enviada em: sexta-feira, 26 de junho de 2026 16:49

Para: Prefeitura de Sorocaba

Cc: Gabinete Central

Assunto: Requerimento administrativo: situagao urgente na Vila Haro

Boa tarde,

Gostaria de protocolar um requerimento administrativo destinado ao Prefeito. Como néo encontrei essa opgao no site da Prefeitura, entrei
em contato pelo telefone (15) 3238-2501 e fui atendido pelo Sr. Daniel, que informou que esse tipo de solicitagdo deveria ser
encaminhado para este e-mail.

Dessa forma, venho dar ciéncia ao Prefeito sobre uma situacéo de extrema urgéncia que ocorre na Vila Haro.

Ha diversos animais vivendo em condigdes de extrema vulnerabilidade em um terreno pertencente ao proprio Municipio. Apesar de
diversas tentativas de solucionar a situagdo junto a Secretaria do Meio Ambiente (SEMA), nao obtive qualquer providéncia efetiva.

A situagao exige atuagao urgente. A orientagao recebida é de que o proprio municipe realize o resgate dos animais, porém o local
apresenta condigbes que tornam essa tarefa inviavel e oferecem sérios riscos a salde e a seguranga de qualquer cidadéo.

Solicito, por gentileza, a confirmagao do recebimento desta mensagem e o encaminhamento do caso para analise do Gabinete do
Prefeito, diante da urgéncia e da gravidade da situag&o (principalmente porque hé filhotes correndo risco de vida).

Segue em anexo o requerimento administrativo protocolado junto as Denincias:
1564192042026
1564192342026

Agradego a atengédo e permanego a disposigéo para fornecer todas as informagGes e documentos necessarios.

Atenciosamente,
Rafael Vieira
15991026593
IO SO T T T T
Prezado(a) Rafael Vieira, recebemos seu agendamento.
PROTOCOLO DE AGENDAMENTO N° 284389
DATA DO e
PROTOCOLO: 22/06/2026 23:12:49
CPF: 309.039.788-90
NOME: Rafael Vieira
ASSUNTO: Secretaria do Meio Ambiente e Sustentabilidade - Outros

Tratativa urgente da colbnia de gatos existente em terreno de
propriedade da Prefeitura na Vila Haro. Solicitar providéncias urgentes
. para limpeza, fiscalizagdo e destinagdo adequada da area, que
DESCRICAC  atyalmente apresenta acumulo de entulho, mato alto, proliferagdo de
DO animais, riscos a saude publica, riscos aos voluntarios e recorrentes
ASSUNTO: relatos de atividades ilicitas. Relatar que a situag&o ja resultou em
acidentes e gastos pessoais com atendimento médico, demonstrando a
necessidade de atuagdo coordenada das secretarias competentes para
solugéo definitiva do problema.

COMPARECER
NO HORARIO:

COMPARECER Teatro Municipal Teoténio Vilela, Avenida Eng® Carlos Reinaldo Mendes,
NO LOCAL: S/N, Alto da Boa Vista

01/07/2026 09:00:00







