
PORTAL 156

Detalhes da Solicitação - Protocolo 1563926532025

Data de criação: 11/12/2025

Dados Gerais

Protocolo: 1563926532025

Assunto: VAGAS EM CRECHES

Status: Concluída

Descrição:

Fiz a solicitação da creche dos meus filhos porém meu filho perdeu a vaga ,mais todas as sextas

feiras eu via se tinha saído a vaga e nunca apareceu ontem uma moça entrou em contato comigo

falando que ele tinha perdido a vaga e a outra filha minha que eu fiz a solicitação da vaga tinha

conseguido a vaga Daí a moça falou pra mim fazer tudo de novo a solicitação sendo que ninguém

entrou em contato comigo e nem na lista tinha saído o nome dele Número do protocolo que eu fiz

a solicitação da vaga pra ele 2025012697 Porém agora quando eu entro com esse protocolo fala

que não existe

Endereço

Rua Protássio de Camargo Sampaio, 135. 18071-296 - Lopes de Oliveira.

Resolução

Data de fechamento: 15/12/2025

Resolução:

Prezada Munícipe, A Secretaria da Educação, considerando o Decreto Municipal 30.526/2025

esclarece que as unidades escolares nao entram em contato , sendo de responsabilidade dos

responsáveis o acompanhamento dos resultados e a matricula em tempo determinado quando

contemplado com a vaga. O protocolo 2025012697 esta inativo, pois foi cancelada por ausência

de comparecimento pra matricula. Informamos que uma nova inscrição devera ser realizada e um

novo numero de protocolo será gerado. atenciosamente, Divisão de Educação Básica Secretaria

da Educação



Responsável: SEDU-DEB

Canais de Consulta:

Site: https://atendimento156.sorocaba.sp.gov.br

Telefone: 156

Casa do Cidadão
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