PORTAL 156

Detalhes da Solicitacao - Protocolo 1564179682026

Data de criagc&o: 08/06/2026

Dados Gerais

Protocolo: 1564179682026

Assunto: FIACAO BAIXA/SOLTA (CPFL/URBES/OPERADORAS DE TELEFONIA)
Status: Concluida

Descricdo:

Segue fotos e informacdes referente a equipamento de operadora de internet em Sorocaba, com
risco de queda em cal¢cada e entrada de veiculos. Solicito a retirada do equipamento ou reposicéo
ou ainda fixacéo correta. Nao sei qual operadora de internet. Interessante desligar ou retirar a
peca que esta caindo. Na falta, virdo readequar a instalagdo. Obrigado Risco iminente de queda
de equipamento grande e pesado em cima da calcada e passagem de veiculos e motocicletas.
Mais uma foto (lateral )salientando o risco de queda da peca.

Endereco

Rua Angelo Vial. 18045450 - Jardim Refugio.
Ponto de referéncia: esquina com av. Olavo Salles,.

Resolucéo

Data de fechamento: 10/06/2026
Resolucéo:

Prezado(a) Municipe, Informamos que recebemos sua solicitacéo referente a retirada de fiagéo
solta/ baixa. A empresa concessionaria CPFL, responséavel pelos postes, sera devidamente
notificada para que acione as demais ocupantes. O atendimento seguira os prazos de
manutencao, previstos na Lei Municipal n°® 12.993/2024. Agradecemos seu contato, contamos
com sua compreensado e nos colocamos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais.
Atenciosamente, Divisao de Gerenciamento Viario Secretaria de Servigos Publicos e Obras

Responsavel: SERPO-DGV



Canais de Consulta:

Site: https://atendimento156.sorocaba.sp.gov.br
Telefone: 156
Casa do Cidadao

Portal 156
Municipal de Sorocaba
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