PORTAL 156

Detalhes da Solicitacao - Protocolo 1564180592026

Data de criagc&o: 09/06/2026

Dados Gerais

Protocolo: 1564180592026

Assunto: ATENDIMENTO EM UBS (UNIDADE BASICA DE SAUDE)
Status: Nova

Descricdo:

Reclama da falta de sistema/internet na unidade para agendamento de consultas. Relata que
muitos pacientes ficam mais de 1h aguardando e muitas vezes tem que retornar outro dia para
marcas retornos e agendamentos de consultas, ocasionando faltas ao trabalho, uma
irresponsabilidade com a populagéo. Sugere que a coordenagdo ou responsaveis encontrem
outra solucao para realizar os agendamentos quando houver este tipo de dificuldade com
sistemas, mas sem transferir esse problema para a populagéo.

Endereco
Rua Belmiro Moreira Soares, 1100. 18074-651 - Jardim Sao Guilherme.

Resolucéo

Data de fechamento: N&o concluida
Resolucdo:
Sem resolucdo até o momento

Responsavel: SES-DAPRI

Canais de Consulta:

Site: https://atendimento156.sorocaba.sp.gov.br
Telefone: 156
Casa do Cidadao



https://atendimento156.sorocaba.sp.gov.br/portal156/consulta-protocolo/
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