PORTAL 156

Detalhes da Solicitacao - Protocolo 1564180652026

Data de criagc&o: 09/06/2026

Dados Gerais

Protocolo: 1564180652026

Assunto: REGULACAO - CONSULTAS, EXAMES E DEMANDAS CIRURGICAS DE CARATER
ELETIVO

Status: Concluida
Descricdo:

Ele esta aguardando uma colonoscopia solicitada em 2023. Ele esta muito debilitado so fica
deitado ou sentado no vaso sanitario. Nao tem mais condi¢8es de sair e por conta disso nem se
alimenta. Peco encarecidamente que verifiguem para que o exame seja feito com urgéncia antes
que aconteca o pior. Informo tambem que para executar 0 exame tera que ser internado devido
as condicdes em que se encontra. Ele sente muita dor vive a base de analgésico Ele e da
unidade basica de saude sorocaba 1 Qualquer outrz informacgéo estou a disposi¢éo. Grata

Endereco
Rua Mario de Campos Lima, 3171. 18053-080 - Conjunto Habitacional Julio de Mesquita Filho.
Resolucéo

Data de fechamento: 09/06/2026
Resolucéo:

Prezada senhora Miriam Sobre a Ouvidoria Municipal e em especifico Salude, possuem
independéncia e autonomia para exercicio de suas atribuicbes sem qualquer ingeréncia, visando
os DIREITOS DO USUARIO do servigo publico e deve prezar pela confidencialidade, a fim de
proteger informac@es particulares, assegurando a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem
do usuario. A Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD) é a Lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 e estabelece regras para o tratamento de dados pessoais, sejam eles fisicos ou
digitais e tem como objetivo proteger a liberdade, a privacidade e o desenvolvimento da



personalidade, fortalecer a seguranca, a transparéncia e a privacidade no uso de dados pessoais
e mitigar os riscos associados ao tratamento de dados. Favor orientar o municipe ou responsavel
legal com documentacdo anexada, realizar a ouvidoria para que possamos realizar as
orientacBes e/ou questionamentos pertinentes, preservando o municipe. At.te. CREDAC

Responsavel: SES-CREDAC

Canais de Consulta:

Site: https://atendimento156.sorocaba.sp.gov.br
Telefone: 156
Casa do Cidadao

Portal 156
Municipal de Sorocaba
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