PORTAL 156

Detalhes da Solicitacao - Protocolo 1564181612026

Data de criagc&o: 09/06/2026

Dados Gerais

Protocolo: 1564181612026

Assunto: UTILIZACAO DA FROTA DA SES/SAMU
Status: Nova

Descricdo:

[Denuncia/Secretaria da saude] No dia 08/06/2026, as 17h51, presenciei a retirada de uma
paciente idosa e gravemente debilitada, em maca hospitalar, sem condicdo minima de seguranga
das instalacdes do hospital Amhemed (rua José Pedro Senger 223, Vila Haro, Sorocaba-SP),
pela entrada destinada EXCLUSIVAMENTE ao recebimento de cargas e acesso de pedestres,
sem qualquer observacédo dos protocolos sanitario e médico aplicaveis a remocéo de pacientes
da unidade hospitalar (translado). A maca foi transportada através de rampa até a calcada, pelo
acesso inadequado, onde a paciente e o0 equipamento foram expostos as intempéries e pedestres
da via, correndo o risco de grave queda devido as condi¢des da via (buracos e guias publicas),
com possivel agravamento do quadro clinico da paciente. O motorista responsavel pelo veiculo
de placa GGB6C54 e matricula 1066 estacionou o veiculo em via puablica, junto a cal¢ada, sendo
gue o hospital dispbe de entrada especifica para entrada e saida de ambulancias/pacientes
acamados, devidamente sinalizada e cuja movimentacéo de pacientes provenientes de
ambulancias é obrigatéria neste Unico acesso especifico. Como funcionario do setor de
seguranca do trabalho do hospital (SESMT), ao presenciar a cena me dirigi ao motorista da
ambulancia e questionei por qual motivo ndo foi realizada a movimentagao conforme protocolo da
instituicdo. O motorista ignorou completamente meu questionamento, adentrou no veiculo e se
retirou imediatamente sem qualquer identificacdo ou satisfacdo sobre a conduta adequada. A
dendncia é referente a conduta de remocéao de paciente por motorista de ambulancia da
prefeitura de Sorocaba, portanto compete a ouvidoria do municipio. Toda a conduta informada foi
realizada exclusivamente por este funcionario identificado pela placa e numeracao do veiculo.
Solicito a reconsideracéo, caso contrario encaminharei a recusa a corregedoria do municipio.
Aguardo breve retorno.

Endereco



Rua Pedro José Senger, 223. 18015-000 - Vila Haro.

Resolucéo

Data de fechamento: N&o concluida
Resolucéo:
Sem resolucdo até o momento

Responsavel: SES-DAPSAMU/SAMU

Canais de Consulta:

Site: https://atendimento156.sorocaba.sp.gov.br
Telefone: 156
Casa do Cidadao

Portal 156
Municipal de Sorocaba


https://atendimento156.sorocaba.sp.gov.br/portal156/consulta-protocolo/
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