PORTAL 156

Detalhes da Solicitacao - Protocolo 1564185302026

Data de criagcdo: 12/06/2026

Dados Gerais

Protocolo: 1564185302026

Assunto: FIACAO BAIXA/SOLTA (CPFL/URBES/OPERADORAS DE TELEFONIA)
Status: Concluida

Descricdo:

Cabos de telecomunicacdes/internet estdo excessivamente baixos, gerando risco de serem
arrancados por caminhdes( estamos com obras da construtora Yess na rua com muito fluxo de
caminhdes grande ) ou causar acidentes com pedestres. Solicito notificacdo urgente da
fiscalizagdo e da CPFL Piratininga para adequacao das empresas responsaveis

Endereco

Rua Alberto Kenworthy. 18035-080 - Centro.
Complemento: s/n.
Ponto de referéncia: No trecho localizado entre a Rua Sete de Setembro e a Rua da Penha.

Resolucéo

Data de fechamento: 15/06/2026
Resolucdo:

Prezado(a) Municipe, Informamos que recebemos sua solicitacdo referente a retirada de fiacédo
solta/ baixa. A empresa concessionaria CPFL, responsavel pelos postes, sera devidamente
notificada para que acione as demais ocupantes. O atendimento seguird os prazos de
manutencéo, previstos na Lei Municipal n® 12.993/2024. Agradecemos seu contato, contamos
com sua compreensédo e nos colocamos a disposicao para quaisquer esclarecimentos adicionais.
Atenciosamente, Divisao de Gerenciamento Viario Secretaria de Servicos Publicos e Obras

Responsavel: SERPO-DGV



Canais de Consulta:

Site: https://atendimento156.sorocaba.sp.gov.br
Telefone: 156
Casa do Cidadao

Portal 156
Municipal de Sorocaba
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