
PORTAL 156

Detalhes da Solicitação - Protocolo 1564301842026

Data de criação: 22/09/2026

Dados Gerais

Protocolo: 1564301842026

Assunto: ATENDIMENTO EM UBS (UNIDADE BÁSICA DE SAÚDE)

Status: Nova

Descrição:

Munícipe informa que recebeu mensagem do Ame avisando da consulta para a data de hoje e

quando chegou para consulta foi informada que precisava da guia encaminhada pela UBS, em

momento algum teve essa informação. Tentou por hora ligar na UBS para tentar pelo menos uma

foto da guia mas ninguém atendeu. Foi pessoalmente até a UBS e informaram que não tinha

consulta marcada no Ame pela UBS e que não tem nenhum funcionário especifico para tender

telefone. Pede explicação e relata que precisa urgente marcar consulta com o ginecologista. SIS

230096

Endereço

R. Dr. Américo Figueiredo, 3171. 18053-080 - Conjunto Habitacional Júlio de Mesquita Filho.

Ponto de referência: UBS Sorocaba I.

Resolução

Data de fechamento: Não concluída

Resolução:

Sem resolução até o momento

Responsável: SES-DAPRI

Canais de Consulta:



Site: https://atendimento156.sorocaba.sp.gov.br

Telefone: 156

Casa do Cidadão

Portal 156

Municipal de Sorocaba

https://atendimento156.sorocaba.sp.gov.br/portal156/consulta-protocolo/
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