PORTAL 156

Detalhes da Solicitacao - Protocolo 1564303372026

Data de criagéo: 23/09/2026

Dados Gerais

Protocolo: 1564303372026

Assunto: REGULACAO - CONSULTAS, EXAMES E DEMANDAS CIRURGICAS DE CARATER
ELETIVO

Status: Concluida
Descricdo:

Ola Boa tarde! Preciso de um eletrocardiograma urgente que fiz no PA da zona norte... No dia
13/08 entre 10:30 e 11 HS Por favor Como fago pra pegar?

Endereco

Rua Miguel Stefan, 30. 18071297 - Lopes de Oliveira.

Resolucéo

Data de fechamento: Nao concluida
Resolucéo:

Prezada Laucy Maria Cabral Monteiro Segue abaixo instru¢do normativa sobre fluxo para
solicitac&o de veracidade de atestado: INSTRUCAO NORMATIVA SES n° 15 DE 10 DE AGOSTO
DE 2022. Dispde sobre o fluxo de solicitagbes gerais administrativas na Secretaria da Saude do
municipio de Sorocaba. CLAUDIO POMPEO CHAGAS DIAS, Secretario da Saude, no uso das
atribuices que Ihe sao conferidas pela Lei Organica do Municipio, em seu artigo 54, 82°, inciso V;
e: CONSIDERANDO, o Art. 31 da Lei Nacional n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de
Acesso a Informacdo; CONSIDERANDO, a Lei Nacional n® 8.159, de 8 de janeiro de 1991 —
Politica Nacional de Arquivos Publicos e Privados; CONSIDERANDO, a Resolucao do Conselho
Federal de Medicina n° 1.638, de 10 de julho de 2002, que define prontuario médico e torna
obrigatodrio a criagdo da Comissdo de Revisdo de Prontuarios nas instituicdes de saude;
CONSIDERANDO, a Resolucédo do Conselho Federal de Medicina n° 1.821, de 11 de julho de



2007, que aprova as normas técnicas concernentes a digitalizacao e uso dos sistemas
informatizados para a guarda e manuseio dos documentos dos prontudrios dos pacientes,
autorizando a eliminacéo do papel e a troca de informagéo identificada em saude.
CONSIDERANDO, a Lei n°®13.709, de 14 de Agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados;
CONSIDERANDO, a Lei n°® 8.080, de 19 de Setembro de 1990 - Disp&e sobre as condi¢des para
a promocao, protecdo e recuperacao da saude, a organizagdo e o funcionamento dos servi¢cos
correspondentes e dé outras providéncias. INSTRUI: Art. 1° Esta Instrucdo Normativa regula os
atos, procedimentos e pedidos feitos de forma administrativa na Secretaria Municipal da Saude.
Art. 2° As solicitac6es de cOpias de prontuarios, copias de registros de atendimentos;
requerimentos de andlise de veracidade de atestado médico, dentre outros relativos a pessoa do
paciente, deverao ser protocolados diretamente nas unidades de salude em que o paciente
recebeu o atendimento ou na Secretaria da Saude. 8 1° O requerimento de solicitacdo de copias
de prontuario, cépia de documentos, copia de registro de atendimento, solicitacdo de
medicamentos, “home care”, insumos, nutricdo enteral e terapias podera ser feito: | - Pelo préprio
paciente; || — Pelo representante legal do paciente; Il — Tratando-se de paciente falecido, as
solicitacBes poderdo ser realizadas por seu conjuge, filhos, pais ou representante legal; Podera
protocolar a solicitagdo 1- na unidade que teve o atendimento apresentando os documentos
informados na instru¢cdo normativa 2- No protocolo da Saude no 2° andar do Pago Municipal ,
com as documentacgdes exigidas 3 - Online , através da Carta de Servigo do Site oficial da
Prefeitura de Sorocaba. Atenciosamente Secretaria da Saude
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