PORTAL 156

Detalhes da Solicitacao - Protocolo 1564306492026

Data de criagdo: 25/09/2026

Dados Gerais

Protocolo: 1564306492026

Assunto: REGULACAO - CONSULTAS, EXAMES E DEMANDAS CIRURGICAS DE CARATER
ELETIVO

Status: Concluida
Descricdo:

Segue anexa a manifestacao encaminhada pela Ouvidoria do Departamento Regional de Saude -
DRS XVI. "Recebemos manifestacao de Ouvidoria por e-mail a qual retransmitimos na integra:
Meu pai precisa fazer a cirurgia pra tirar a bolsa de colostomia, ja esta aguardando ha 3 anos. A
cirurgia pra colocar foi pela Santa Casa e pra retirar encaminharam para o Santa Lucinda, mas
esta uma enrolacdo. (Sorocaba/SP) Porém o vereador Fausto Peres me informou que a prefeitura
nao tem mais contrato com o Santa Lucinda para essa cirurgia, solicito que essa cirurgia seja
marcada o mais breve possivel por gentileza. Ele esta correndo risco de infec¢éo, toda vez déo
alguma desculpa uma enrolacao pra marcar a cirurgia, ele ja fez todos os exames necessarios,
passou com o anestesista, so falta agendarem a cirurgia. Consegue agilizar isso, por favor?
Dados dele: W.R.F. Nascimento: 21/09/1961 UBS de Referéncia: Vila Angélica - Sorocaba/SP
Agradeco muito! Atenciosamente, Jéssica Ribeiro Cel.: 15 9 XXXX-8110"

Endereco
Avenida Engenheiro Carlos Reinaldo Mendes, 3041. 18013-280 - Além Ponte.
Resolucéo

Data de fechamento: Nao concluida
Resolucdo:

Prezado senhor Waldemar Realmente esse procedimento trata-se de um procedimento de alta
complexidade, com necessidade de varias equipes cirurgicas. Houve uma emenda para



realizacao desse procedimento via Hospital Santa Lucinda e alguns pacientes nao finalizaram o
procedimento. Estamos em tratativas para dar seguimento aos demais. Enquanto aguarda pelo
referido agendamento e caso ocorra novo agravamento da patologia, devera procurar pelo
atendimento médico nos PA’s ou UPH’s para encaminhamento via SIRESP de Urgéncia. At.te.
CREDAC

Responsavel: SES-CREDAC
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