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Detalhes da Solicitação - Protocolo 1564307432026

Data de criação: 25/09/2026

Dados Gerais

Protocolo: 1564307432026

Assunto: REGULAÇÃO - CONSULTAS, EXAMES E DEMANDAS CIRÚRGICAS DE CARÁTER

ELETIVO

Status: Concluída

Descrição:

Venho solicitar a antecipação da minha consulta de Otorrinolaringologia, atualmente agendada

para 28/01/2027, às 10h25, no Hospital Santa Lucinda. Conforme encaminhamento médico, foi

solicitada TC (tomografia computadorizada) de seios paranasais. Informo que, devido à demora

para realização do exame pelo SUS, já realizei a tomografia de forma particular, arcando com os

custos para não prolongar ainda mais a investigação do meu caso. Dessa forma, não necessito

mais aguardar a realização da TC pelo SUS, pois o exame já está concluído e posso apresentar o

resultado ao médico. Solicito, portanto, que seja verificada com urgência a possibilidade de

antecipação da consulta com o Otorrinolaringologista, inclusive por meio de encaixe,

cancelamento ou remanejamento de agenda. A antecipação é especialmente importante porque,

conforme avaliação e encaminhamento médico, meu caso possui possibilidade/indicação de

tratamento cirúrgico, sendo necessário que o especialista avalie o resultado da tomografia e dê

continuidade à investigação e à definição da conduta. Não considero adequado aguardar até

28/01/2027 para somente então apresentar um exame que já está pronto e dar continuidade ao

tratamento. Solicito: * antecipação da consulta de Otorrinolaringologia; * inclusão em eventual

vaga de encaixe ou decorrente de cancelamento; * avaliação da possibilidade de atendimento em

outra unidade da rede, caso haja disponibilidade; * que o resultado da TC realizada no particular

seja considerado na consulta; * informação sobre a previsão mais próxima disponível para

atendimento. Peço especial atenção à solicitação, considerando que o exame já foi realizado e

que há necessidade de avaliação médica para possível tratamento cirúrgico.

Endereço

Rua Maria das Graças da Silva Ferreira, 149. 18087762 - Jardim Residencial Morada das Flores.

Sorocaba/São Paulo



Resolução

Data de fechamento: Não concluída

Resolução:

Prezado Erick Demanda interna do prestador não temos governabilidade, pois trata-de de

organização interna. Orientamos entrar em contato com o prestador. E mantenha endereço

atualizado, pois ofertas de vagas são para moradores de Sorocaba. At.te. CREDAC CREDAC

Responsável: SES-CREDAC
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