PORTAL 156

Detalhes da Solicitacao - Protocolo 1564307432026

Data de criagdo: 25/09/2026

Dados Gerais

Protocolo: 1564307432026

Assunto: REGULACAO - CONSULTAS, EXAMES E DEMANDAS CIRURGICAS DE CARATER
ELETIVO

Status: Concluida
Descricdo:

Venho solicitar a antecipacédo da minha consulta de Otorrinolaringologia, atualmente agendada
para 28/01/2027, as 10h25, no Hospital Santa Lucinda. Conforme encaminhamento médico, foi
solicitada TC (tomografia computadorizada) de seios paranasais. Informo que, devido a demora
para realizacdo do exame pelo SUS, ja realizei a tomografia de forma particular, arcando com os
custos para nao prolongar ainda mais a investigacdo do meu caso. Dessa forma, ndo necessito
mais aguardar a realiza¢do da TC pelo SUS, pois 0 exame j& estd concluido e posso apresentar o
resultado ao médico. Solicito, portanto, que seja verificada com urgéncia a possibilidade de
antecipacédo da consulta com o Otorrinolaringologista, inclusive por meio de encaixe,
cancelamento ou remanejamento de agenda. A antecipacao é especialmente importante porque,
conforme avaliacdo e encaminhamento médico, meu caso possui possibilidade/indicacao de
tratamento cirdrgico, sendo necessario que o especialista avalie o resultado da tomografia e dé
continuidade a investigacéo e a definicdo da conduta. Nao considero adequado aguardar até
28/01/2027 para somente entao apresentar um exame que ja esta pronto e dar continuidade ao
tratamento. Solicito: * antecipacdo da consulta de Otorrinolaringologia; * incluséo em eventual
vaga de encaixe ou decorrente de cancelamento; * avaliacdo da possibilidade de atendimento em
outra unidade da rede, caso haja disponibilidade; * que o resultado da TC realizada no particular
seja considerado na consulta; * informacao sobre a previsdo mais proxima disponivel para
atendimento. Peco especial atencdo a solicitacao, considerando que o exame ja foi realizado e
gue h& necessidade de avaliagdo médica para possivel tratamento cirurgico.

Endereco

Rua Maria das Gracgas da Silva Ferreira, 149. 18087762 - Jardim Residencial Morada das Flores.
Sorocaba/S&o Paulo



Resolucéo

Data de fechamento: Nao concluida

Resolucdo:

Prezado Erick Demanda interna do prestador ndo temos governabilidade, pois trata-de de
organizacao interna. Orientamos entrar em contato com o prestador. E mantenha endereco
atualizado, pois ofertas de vagas séo para moradores de Sorocaba. At.te. CREDAC CREDAC

Responsavel: SES-CREDAC
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