
PORTAL 156

Detalhes da Solicitação - Protocolo 1564310072026

Data de criação: 28/09/2026

Dados Gerais

Protocolo: 1564310072026

Assunto: FIAÇÃO BAIXA/SOLTA (CPFL/URBES/OPERADORAS DE TELEFONIA)

Status: Nova

Descrição:

Solicitação:  Prezados, boa tarde. Gostaria de denunciar o estado de abandono da Avenida Laura

Maiello Kock, na altura do número 2.000, e solicitar o apoio da emissora na divulgação desse

caso. Recentemente, a CPFL e outras operadoras (como a Vivo) realizaram uma manutenção na

rede elétrica e de internet. Após o serviço, metros de cabos e fios foram deixados abandonados

pelo chão e enrolados em árvores ao longo do meio-fio, gerando riscos para os pedestres.

Endereço

Rua Laura Maiello Kook, 2000. 18052-445 - Jardim Novo Mundo.

Ponto de referência: principalmente na altura do número 2.500 a 3.000.

Resolução

Data de fechamento: Não concluída

Resolução:

Sem resolução até o momento

Responsável: SERPO-DGV

Canais de Consulta:

Site: https://atendimento156.sorocaba.sp.gov.br

Telefone: 156

Casa do Cidadão

https://atendimento156.sorocaba.sp.gov.br/portal156/consulta-protocolo/
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