PORTAL 156

Detalhes da Solicitacao - Protocolo 1564310652026

Data de criagao: 29/09/2026

Dados Gerais

Protocolo: 1564310652026
Assunto: INFORMACAO - OUTRAS
Status: Nova

Descricdo:

Solicitacdo ao Hospital Veterinario Municipal Cao Mayke Assunto: Solicitacdo de exames,
prontuario completo e encaminhamento para especialista — paciente Salem A equipe do Hospital
Veterinario Municipal Cdo Mayke, Venho solicitar formalmente, em relagdo ao meu gato Salem, o
acesso a todos os exames, laudos e informacdes referentes ao seu atendimento e, diante do
quadro de obstrucao urinaria recorrente, solicito também avaliagdo e encaminhamento para um
servico especializado em urologia/nefrologia veterinaria ou cirurgia do trato urinario. O Salem
possui historico de célculo na bexiga, ja apresentou obstrucdo urinaria, necessitou de sondagem
urinaria e, apos a retirada da sonda, volta a apresentar problemas urinarios e novo risco de
obstrucdo. Ele estava programado para realizar cirurgia para retirada do céalculo. Entretanto, no
novo ultrassom realizado hoje, a equipe informou que néo foi localizado o calculo na bexiga,
motivo pelo qual a cirurgia foi cancelada. Fui orientada pela prépria equipe de que o Hospital
Veterinario Municipal possui limitagdes e ndo dispbe de profissional especializado em urologia
veterinaria, sendo necessario procurar um especialista para investigar a causa das obstrucdes
recorrentes. Diante disso, solicito: Copia de todos os ultrassons realizados, incluindo os
respectivos laudos; Copia de todos os exames de sangue e hemogramas, especialmente os
resultados referentes as plaguetas; CApia de exames de urina, caso tenham sido realizados;
Copia de exames de imagem, radiografias ou outros exames realizados; Relatério/prontuario
completo do atendimento, incluindo histérico das obstru¢cbes, sondagens, tratamentos realizados
e evolucgdo clinica; Informag&o sobre qual era a localiza¢éo, tamanho e caracteristica do calculo
identificado anteriormente; Informagéo sobre a possibilidade de o calculo ter sido eliminado ou ter
migrado para a uretra, considerando que o Salem apresentou obstrucdes recorrentes; Que seja
registrada no prontudrio a ocorréncia de obstrugfes recorrentes apos a retirada da sonda;
Encaminhamento formal para avaliagcdo especializada em urologia/nefrologia veterinéria e/ou
cirurgia do trato urinario, uma vez que o préprio hospital informou n&o possuir esse especialista;
Orientacdo sobre qual servico publico, universitario ou conveniado pode receber o Salem para



essa avaliagdo, considerando que néo tenho condi¢des financeiras de realizar uma consulta
particular. Minha preocupacéo € que o Salem seja novamente desobstruido apenas de forma
emergencial e, apos a retirada da sonda, volte a apresentar obstru¢do poucos dias depois.
Gostaria que a causa das obstrucdes recorrentes fosse investigada, para que seja estabelecido
um tratamento definitivo ou preventivo, dentro das possibilidades do servi¢o publico. Solicito,
portanto, que esta manifestacdo seja registrada no prontuario do paciente e que me seja
fornecido um protocolo ou comprovante da solicitagdo, bem como orientag&o sobre o
encaminhamento. Atenciosamente

Endereco

Avenida Betsaida, 16. 18071-490 - Jardim Betania.
Complemento: Hospital Veterinario Municipal Cdo Mayke.

Resolucéo

Data de fechamento: N&o concluida
Resolucdo:
Sem resolucdo até o momento

Responsavel: SEMA-DZBEA

Canais de Consulta:

Site: https://atendimento156.sorocaba.sp.gov.br
Telefone: 156
Casa do Cidadao

Portal 156
Municipal de Sorocaba
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