
PORTAL 156

Detalhes da Solicitação - Protocolo 1564310892026

Data de criação: 29/09/2026

Dados Gerais

Protocolo: 1564310892026

Assunto: INFORMAÇÃO - OUTRAS

Status: Nova

Descrição:

Trata-se de uma solicitação de apuração referente ao atendimento veterinário prestado à minha

cadela Amora no Hospital Veterinário Municipal “Cão Mayke”, em Sorocaba, na sexta-feira

anterior ao seu falecimento. Já encaminhei por este WhatsApp um relato detalhado dos fatos,

incluindo os sintomas apresentados, o atendimento realizado, os exames que foram informados à

tutora, os medicamentos prescritos e administrados e a evolução do quadro até o falecimento da

Amora no sábado. Solicito que o relato anteriormente encaminhado seja considerado parte desta

manifestação. Solicito também a apuração do atendimento, acesso ao prontuário e aos registros

do atendimento, esclarecimentos sobre os exames realizados, diagnóstico ou hipótese

diagnóstica registrada, medicamentos administrados e a conduta adotada diante do quadro

apresentado. Em especial, solicito esclarecimento sobre o fato de ter sido informado à tutora que

seria realizado ultrassom para verificar a possibilidade de corpo estranho após relato de ingestão

de osso, mas posteriormente ter sido realizado raio-X. Não sou médica veterinária e não afirmo a

causa da morte nem que o desfecho poderia ter sido evitado. Meu objetivo é obter

esclarecimentos técnicos e saber se a conduta adotada foi adequada diante dos sinais

apresentados pela Amora. Solicito resposta formal e detalhada sobre o caso.

Endereço

Rua Nelson Cardoso Marques, 388. 18071-290 - Lopes de Oliveira.

Complemento: hospital cão mayke.

Resolução

Data de fechamento: Não concluída



Resolução:

Sem resolução até o momento

Responsável: SEMA-DZBEA

Canais de Consulta:

Site: https://atendimento156.sorocaba.sp.gov.br

Telefone: 156

Casa do Cidadão

Portal 156

Municipal de Sorocaba

https://atendimento156.sorocaba.sp.gov.br/portal156/consulta-protocolo/
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